Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu
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Pocet odbernych miest : 848

Tabulka €. 1

Pocet udalosti

" , Y , N . Pocet Podiel udalosti
= . ) Pocet udalosti | Pocet udalosti v Pocet udalosti mimo Y z . .
Standard kvality dodavky plynu . . nedorieSenych , ., | v limite k poctu
celkom limite limit A predchdadzajuc B
udalosti udalosti celkom
eho roku
Uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu (§ 5 pism. a)) 0 0 0 0 0 100
Obnovenie dodavky plynu odberatelovi po preruseni alebo obmedzeni dodavky plynu z dévodu
oo . 0 0 0 0 0 100
omeskania platby (§ 5 pism. b))
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania kvality plynu (§ 5 pism. d)) 0 0 0 0 0 100
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spdsobe a termine odstranenia priciny
o ) . 0 0 0 0 0 100
znizenej kvality plynu (§ 5 pism. e))
Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych nedostatkov
e ) p 0 0 0 0 0 100
vyuctovania (§ 5 pism. f))
Odoslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo dria doru€enia tejto Ziadosti, ak odberatel nema s 1 1 0 0 0 100
prevadzkovatelom uzatvorent zmluvu o pristupe do prepravnej siete alebo distribu¢nej siete (§ 5 pism. g))
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo distribu¢nej siete odberatelovi plynu k Ziadosti v 0 0 0 0 0 100
lehote do voch pracovnych dni od dorucenia tohto stanoviska (§ 5 pism. g))
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu s kazdym odberatefom plynu v domacnosti, ktory o to 955 955 0 0 0 100
poziada do 10 dni odo dria splnenia obchodnych podmienok dodavatela plynu (§ 5 pism. h))
Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe G€astnikovi trhu s plynom v lehote
do piatich pracovnych dni odkedy bola kompenzacna platba, ktora prinalezi danému u€astnikovi trhu s 0 0 0 0 0 100

plynom od prevadzkovatela siete, pripisana na uc¢et dodavatela plynu (§ 5 pism. i))




Tabulka ¢.2

Podiel udalosti v

Miera . .
“ L. ) limite k poctu U n kvality (UKi
Standard kvality dodavky plynu zavaznosti , P roveri kvality (UKi) v
(MZ) udalosti celkom %
' (PUy)
Uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu (§ 5 pism. a)) 10 100 10
Obnovenie dodavky plynu odberatelovi po preruSeni alebo obmedzeni dodavky plynu z dévodu
Lo . 20 100 20
omeskania platby (§ 5 pism. b))
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave preverovania kvality plynu (§ 5 pism. d)) 5 100 5
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spdsobe a termine odstranenia pri€iny
I ) . 5 100 5
znizenej kvality plynu (§ 5 pism. e))
Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie zistenych nedostatkov
e ) . 15 100 15
vyuétovania (§ 5 pism. f))
Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi
distribuénej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo dfia doru€enia tejto Ziadosti, ak odberatel nema s 10 100 10
prevadzkovatelom uzatvorent zmluvu o pristupe do prepravnej siete alebo distribu¢nej siete (§ 5 pism. g))
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo distribu¢nej siete odberatelovi plynu k Ziadosti v 10 100 10
lehote do voch pracovnych dni od doruéenia tohto stanoviska (§ 5 pism. g))
Uzatvorenie zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu s kazdym odberatelom plynu v domacnosti, ktory o to 20 100 20
poziada do 10 dni odo dna splnenia obchodnych podmienok dodavatela plynu (§ 5 pism. h))
Odoslanie kompenzaénej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe uc¢astnikovi trhu s plynom v lehote
do piatich pracovnych dni odkedy bola kompenzacna platba, ktora prinalezi danému G€astnikovi trhu s 5 100 5
plynom od prevadzkovatela siete, pripisana na uc¢et dodavatela plynu (§ 5 pism. i))
Uroven $tandardu kvality dodavky plynu (Uk) 100




