URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0004/2014/E-OP Bratislava, 20. 01. 2014
Cislo spisu: 7337-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo
veci rozhodnutia o schvéleni obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby pre
dodavky elektriny pre malé podniky

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach tak,
7e pre regulovany subjekt UTYLIS s.r.o., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO 46 903 534
schval uj e obchodné podmienky dodavatel'a elektriny, ktory poskytuje univerzalnu
sluZbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY
PRE MALE PODNIKY

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJIMY

CLANOK I
PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby malym
podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzijomné vztahy medzi
dodavatelom elektriny a malym podnikom (spolo¢ne dalej aj ako ,,acastnici alebo
»Zmluvné strany“, kazdy samostatne aj ako ,ucastnik” alebo ,zmluvna strana‘),
vznikajuce pri dodavke elektriny z distribucnej ststavy prislusného prevadzkovatela
distribu¢ne;j sustavy.

CLANOK II ]
POJMY A DEFINICIE

1. Naucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

- odberatelom elektriny alebo malym podnikom — koncovy odberatel elektriny,
ktory je stcasne v postaveni malého podniku, okrem odberatela elektriny



v domacnosti, t.j. odberatel” elektriny mimo domacnost’ s ro¢nou spotrebou elektriny
najviac 30 000 kWh za predchadzajtci rok,

- dodavatePom elektriny - spolo¢nost UTYLIS s.r.o., so sidlom Ruzinovska 42,
821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 85275/B, ktord ma povolenie na
dodavku elektriny,

- prevadzkovatel’om distribucnej sustavy - osoba, ktora je drzitelom povolenia na
distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného izemia,

- univerzialnou sluzbou - sluzba pre odberatelov elektriny, ktora poskytuje
dodévatel’ elektriny na zadklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a ktora
zahfna sicasne distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti
za odchylku v ustanovenej kvalite za primerané, jednoduchoa jasne porovnatelné,
transparentné a nediskrimina¢né ceny; v odévodnenych pripadoch a po dohode
s odberatel'om elektriny je pripustna vylucne len dodavka elektriny bez
distribicie a prevzatia zodpovednosti za odchylku, pricom v takomto pripade
sa pouzijui primerane ustanovenia tychto obchodnych podmienok pre dodavku
elektriny,

- distribuciou elektriny - preprava elektriny distribucnou sustavou na ¢asti
vymedzeného tizemia na cel jej prepravy odberatel'om elektriny,

- dodavkou elektriny - predaj elektriny,

- odchylkou - odchylka odberatel'a elektriny ako ucastnika trhu s elektrinou, ktora
vznikla v ur€itom ¢asovom tuseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnozstvom elektriny v redlnom case,

- odbernym miestom - miesto odberu elektriny pozostdvajice z jedného alebo
viacerych meracich bodov,

- odberné elektrické zariadenie - zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny, a ktoré

je mozné pripojit’ na distribu¢nu ststavu alebo na elektricku pripojku,

technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej

sistavy, ktory zabezpeCuje nediskriminacny, transparentny, bezpeCny pristup,

pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sustavy, urCuje technické podmienky
pristupu a pripojenia, pravidla prevaddzkovania distribucnej siistavy a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej ststavy,

- prevadzkovym poriadkom - dokument vydany prevadzkovatePom distribu¢ne;j
sustavy a schvaleny uradom, wupravujuci podmienky prevadzky distribuénej
ststavy, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je
zavazny pre vsetkych ucastnikov trhu,

- tradom - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

- urCenym meradlom - prostriedok, ktory sluzi na urCenie hodnoty meranej
veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie,1

- Obcdianskym ziakonnikom - zékon €. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,

- Obchodnym zakonnikom - zdkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

- Zakonom o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

! Zakon &. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



- Zakonom o regulacii — zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

- zmluvou — zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, ktorG uzatvara dodavatel
elektriny s malym podnikom.

2. Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z d’alSich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych podmienkach
maju vyznam im priradeny v prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch,
najma v Zakone o energetike a Zakone o regulécii.

) CLANOK III
UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky, ktoré st schvalené uradom, tvoria neoddelitel'nt sucast
zmluvy a odberatel’ elektriny ich obdrzi najneskdr pri uzatvarani zmluvy. Odchylné
dojednania uvedené priamo v zmluve maji prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok za podmienky, Ze nie si Vv rozpore so vsSeobecne
z4vaznymi pravnymi predpismi.

2. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe’, st formulované jasne
a zrozumitel'ne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu
ich zmenu dodévatel' elektriny zverejfiuje na svojom webovom sidle (internetovej
stranke) najmenej 30 (tridsat’) dni pred Gi¢innost’'ou tejto zmeny.

3. Zmluva medzi odberatelom elektriny a doddvatelom elektriny sa riadi
ustanoveniami  Obchodného zakonnika. Pokial vSak odberatel’ elektriny nie je
podnikatelom (najmid v pripade pravnickych oséb, ktoré nie st =zalozené na
podnikanie), pravne vztahy zaloZené zmluvou sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

4. Kazd4d zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatela
elektriny. Ak sa vSak prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva zabezpecujuca
univerzalnu sluzbu do viacerych odbernych miest, ma sa za to, Ze vo vztahu ku
kazdému odbernému miestu je uzavretd osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa
pritom posudzuju samostatne’, priom Ziadna z tychto zmluv nie je od druhej zmluvy
zavisla.*

5. Prava a povinnosti ucastnikov, ktoré nie su inak upravené v zmluve, sa riadia
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, najma (avsak nie
vyluéne) Zakonom o energetike, Zakonom o regulécii, vS§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi vydanymi na ich zéklade, najmi prisluSnymi vyhlaSkami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a uradu, ako aj prisluSnymi rozhodnutiami uradu,
v rozsahu v akom st pre ucastnikov zavizné.

6. Ak sa na tom dohodni doddvatel' elektriny a iny koncovy odberatel’ elektriny,
ktory nie je malym podnikom podla tychto obchodnych podmienok a ani
odberatelom elektriny v domdécnosti, tieto obchodné podmienky sa vztahuju aj
na dodavku elektriny, distribuciu elektriny (vratane stvisiacich sluzieb) a prevzatie
zodpovednosti za odchylku takéhoto iného koncového odberatel’a elektriny. Ak sa vSak

*§ 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.
?§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika.
4275 ods. 2 Obchodného zékonnika sa na tieto zmluvy neaplikuje



z tychto sluzieb poskytuje koncovym odberatelom elektriny len niektora, tieto
obchodné podmienky sa aplikuju primerane.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY

CLANOK IV ,
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

1. Pred wuzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny st zmluvné strany
povinné za ucelom identifikacie preukazat’ svoju totoznost'.

2. Zmluva sa uzatvara

a) v priestoroch zékaznickeho centra alebo  iného obchodného miesta
dodévatel'a elektriny za pritomnosti odberatel'a elektriny a dodéavatel’a elektriny,
ato na podnet odberatel’a elektriny alebo dodavatel’a elektriny,

b) na pracovisku alebo v inych miestach za pritomnosti odberatela elektriny
a dodavatela elektriny, ak si odberatel’ elektriny névsStevu dodéavatela elektriny
vyziadal,

¢) zavdznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu’ osobne alebo doruovanim
poStou alebo kuriérskou sluzbou, ak nie st odberatel elektriny a dodavatel
elektriny sti¢asne pritomni pri podpisovani zmluvy,
alebo

d) podomovym predajom’.

3. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a u¢inna diilom zacatia dodavky
elektriny.

4. Zmluvu méze v mene dodavatela elektriny uzavierat tiez zastupca, ktory bol na
uzavretie zmluvy dodéavatelom elektriny pisomne splnomocneny. Na poZziadanie
odberatel'a elektriny sa osoba podpisujuca zmluvu v mene dodavatela elektriny
preukéze pisomnym plnomocenstvom.

5. Osoba odlisnd od odberatel'a elektriny je opravnend podpisat zmluvu len na
zaklade pisomného plnomocenstva. Dodévatel’ elektriny smie pozadovat, aby bol
podpis splnomocnitel’a na takomto plnomocenstve uradne osvedceny.

6. Ak je osobou evidovanou ako odberatel' elektriny na prislusSnom odbernom mieste
(osobou pripojenou do distribu¢nej stistavy) osoba odlisna od vlastnika bytu, nebytového
priestoru alebo inej nehnutelnosti alebo akéhokol'vek iného odberného elektrického
zariadenia (spolo¢ne d’alej len ,,nehnutePnost™), je odberatel’ elektriny povinny pri
podpise zmluvy disponovat pisomnym sthlasom vlastnika tejto nehnutelnosti s
uzatvorenim zmluvy. Takyto sthlas vlastnika nehnutelnosti méze pritom vyplynut aj
zo zmluvy o najme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba pripojend do distribucne;j
sustavy nehnutelnost’ uziva. Nesplnenie tejto povinnosti nema vplyv na platnost’ alebo
ucinnost’ zmluvy, povazuje sa vSak za podstatné porusenie zmluvy.

7. V zmluve sa dodavatel' elektriny zavdzuje pre odberatela elektriny zabezpecit
poskytovanie univerzalnej sluzby, t.j. dodavku, distribuciu, ako aj prepravu elektriny do

> § 43a a7 45 Obgianskeho zékonnika.
6 Zakon & 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’ a pri podomovom predaji a zésielkovom predaji v zneni
neskorSich predpisov.



10.

odberného miesta odberatel’a elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, ak zo
zmluvy nevyplyva nieCo iné¢ a odberatel’ elektriny sa zavdzuje zaplatit’ dodavatelovi
elektriny zmluvne dohodnutt cenu, ktora je v sulade s rozhodnutim tradu.

Odberatel’ elektriny splnomocnuje dodavatela elektriny na vSetky Ukony potrebné
k ukonceniu zmluvného vztahu s doterajsSim dodavatelom elektriny (¢i uz
zabezpecujucim alebo nezabezpeCujicim odberatelovi elektriny univerzalnu sluzbu),
najmé (avSak nie vylucne) na vypoved zmluvy alebo odstipenie od nej, a d’alej na
zabezpecenie pripojenia odberatela elektriny k distribuCnej sieti, vratane uzavretia
zmluvy o pripojeni pre prislusné odberné miesto, pokial’ odberatel' elektriny nebol
doposial’ pripojeny alebo nemal doposial’ uzavretti zmluvu o pripojeni.

Odberatel’ elektriny sa dalej zavizuje poskytovat dodavatelovi elektriny vSetku
potrebnu stcinnost’ na to, aby zmluva mohla byt riadne plnend a nevykonavat
poCas trvania zmluvy ziadne ukony smerujice k obmedzeniu alebo zamedzeniu
existencie podmienok pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou ukonov, ku ktorym je
vyslovne opravneny v zmysle vSeobecne zavédznych pravnych predpisov alebo zmluvy.
Odberatel’ elektriny vyslovne suhlasi, aby dodéavatel elektriny vo svojom
vlastnom mene a vramci zavdzku poskytovat univerzdlnu sluzbu zabezpecil sluzby
distribtcie elektriny vratane suvisiacich sluzieb, a to az do prislusného odberného miesta
odberatela elektriny.

Odberatel elektriny je odo dia podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami povinny
poskytnit’ dodavatel'ovi elektriny stcinnost’ smerujucu k vykonaniu zmeny dodéavatela
elektriny a je povinny zdrzat sa pravnych a inych tukonov, ktorych ucelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo zmarenie procesu
zmeny dodavatela elektriny, napriklad vo forme dodato¢né¢ho odvolévania alebo rusenia
vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy s doterajSim dodavatel'om elektriny alebo
vo forme stornovania poziadavky na zmenu dodavatela elektriny, ¢i iného pred¢asného
ukoncenia procesu zmeny dodavatela elektriny. Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné,
ustanovenie tohto odseku 10, rovnako ako aj ustanovenie nasledujuceho odseku 11
tychto obchodnych podmienok nadobudaji ucinnost’ uz ku ditu podpisu zmluvy
vSetkymi ucastnikmi.

11. V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchddzajucom

12.

13.

14.

odseku 11 tychto obchodnych podmienok zo strany odberatel’a elektriny, je odberatel’
elektriny povinny nahradit’ dodavatel'ovi elektriny v celom rozsahu Skodu v zmysle
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, ktord mu v dosledku toho vznikla a zaplatit’
zmluvna pokutu dohodnutt v zmluve.

V sulade s ust. § 545 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika je odberatel’ elektriny zaviazany
plnit’ povinnosti podl'a odseku 10 tychto obchodnych  podmienok aj po zaplateni
nahrady Skody a pokuty podla predchadzajiceho odseku 11 tychto obchodnych
podmienok

Dojednaniami ucastnikov o pokute dohodnutej v zmluve a o nahrade vSetkej
Skody, ktora bola dodavatelovi elektriny spdsobend v dosledku porusenia povinnosti
odberatel'a elektriny zabezpeCenej zmluvnou pokutou nevylucuju pravo dodavatela
elektriny odstupit’ od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zdkona alebo zo zmluvy.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo dna podpisu zmluvy oboma tuc¢astnikmi nedojde vo
vzt'ahu k prislusnému odbernému miestu odberatela elektriny k zmene dodavatela
elektriny (tj. zmluva nenadobudne ucinnost’), a to z dovodov na strane niektorého
z ucastnikov, potom bude druhy ucastnik opravneny zmluvu jednostranne ukoncit



odstupenim od nej, aj ked zmluva doposial nie je uc¢innd. Toto pravo vSak mozno
vyuzit najneskér do vykonania zmeny dodéavatela elektriny, v dosledku ktorej
nadobudne zmluva G¢innost’.

CLANOK V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Cena za zdruzent dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim tradu a cennikom
zdruzenej dodavky elektriny pre odberatelov elektriny (d’alej len ,.cennik®), ktory
vydéava dodavatel’ elektriny. Z oznacenia sadzby v cenniku musi byt zrejmé, o ktora
z cien uvedenu v cenovom rozhodnuti uradu ide.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatituje pre kazdé odberné miesto osobitne
a pozostava z ceny za dodanu elektrinu a z ceny za suvisiace sluzby (spolu d’alej aj ako
»cena za zdruZenu dodavku®).

Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla
platného cennika sluzieb stanovené¢ho dodavatelom elektriny (dalej len ,,cennik
sluzieb®).

Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred podpisom zmluvy
oboznamil s cennikom a sucasne aj s cennikom sluzieb. Cena za zdruzeni dodévku
elektriny, ako aj vSetky jej zlozky, musi svojou vySkou a spdosobom uplatinovania
zodpovedat’ zadviznym pravidlam cenove] regulacie, najmd cenovym rozhodnutiam
uradu.

V pripade, ak dodavatel' elektriny poskytol odberatelovi elektriny iné spoplatnené
tovary a sluzby, ma dodavatel’ elektriny pravo na uhradu ceny za takéto tovary
a sluzby, a to v zmysle cennika, ktory na tieto ucely zverejnil na svojom webovom sidle
(internetovej stranke). Dodavatel’ elektriny ma voci odberatel’ovi elektriny pravo aj na
nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla zmluvy,
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela
sustavy alebo zavinenim odberatel'a elektriny, na jeho podnet alebo v jeho zdujme
uskutocnil ukony voci prislusnému prevadzkovatel'ovi sustavy, pokial’ prevadzkovatel
ststavy takéto tkony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov
podla predchadzajicej vety tohto odseku sa voc¢i odberatelovi elektriny uplatiuje
osobitnou faktarou.

Zmenu cennika zverejni dodavatel’ elektriny najmenej 30 (tridsat’) dni pred nadobudnutim
jeho ucinnost'ou na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatel’a elektriny.

Dodavatel' elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov  zistenych
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy odpoctom uréeného meradla alebo podla
typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy. Dodané a odobrat¢ mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat
vietky naleitosti stanovené datiovymi a i&tovnymi predpismi’ vratane ozna¢enia banky
a Cisla uctu, na ktory ma byt platba uhradena a informacie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3
Zakona o energetike.

7 Napriklad zakon ¢.431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov



10.

11.

12.

13.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu
elektriny a zavisi od prisluSného intervalu odpo¢tu meradla odberatela elektriny,
tj. v pripade mesacného intervalu je fakturacné (zctovacie) obdobie 1 (jeden)
mesiac, v pripade rocného intervalu 1 (jeden) rok. Dodavatel’ elektriny vykonava
vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktary za prislusné odberné miesto
odberatel'a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat rocne.
S cielom =zosuladenia trvania a priebehu fakturaénych obdobi vsetkych svojich
odberatelov elektriny moze dodéavatel elektriny uskutocnit’ vyuctovanie odberu
elektriny aj pred uplynutim fakturaéného obdobia, a to u odberatela elektriny,
ktorému zaCal zabezpeCovat’ univerzalnu sluzbu v priebehu bezného fakturatného
obdobia svojich odberatel'ov elektriny.

Akukol'vek faktaru (najmd preddavkovu alebo vyuctovaciu) vystavenu dodéavatelom
elektriny zasiela dodéavatel' elektriny odberatelovi elektriny na dohodnutii adresu na
dorucovanie v zmysle zmluvy, a to bez zbytocného odkladu po jej vystaveni. Ak nie je
v zmluve dohodnuté inak, akdkol'vek faktira vystavend doddvatelom elektriny je
splatnd v 14. (Strnasty) den od jej vystavenia alebo v iny neskor$i den splatnosti
uvedeny vo fakture a povaZuje sa za uhradent pripisanim prislusnej sumy penaznych
prostriedkov na bankovy tucet dodavatela elektriny. Lehota splatnosti vyuctovacej
faktury je maximalne 14 (Strnést’) dni od jej vystavenia.

Ak sa tak dohodlo v zmluve, odberatel’ elektriny je povinny uhradzat dodéavatelovi
elektriny za dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu fakturaéné¢ho obdobia
preddavkové platby. Pokial' bola dohodnutd povinnost odberatela elektriny za
dohodnuté opakované dodéavky elektriny v priebehu fakturaéného obdobia uhradzat’
preddavkové platby a ich vyska, pocet alebo splatnost’ nie st uvedené v zmluve, st
stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodéavatel' elektriny odberatel'ovi
elektriny doruci prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé d’alSie fakturacné
obdobie spolocne s vyuctovacou faktirou.

Pri urceni vysky preddavkovych platieb na dalSie fakturacné obdobie dodavatel
elektriny zohl'adni vySku preddavkovych platieb za predchadzajiuce fakturacné obdobie
a tato vyska bude zohladnovat skutocny odber elektriny odberatela elektriny za
predchadzajuce fakturatné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce
fakturatné obdobie, pricom upravend modze byt len o rozdiel medzi cenou
elektriny uplatiiovanou v predchadzajucom fakturaénom obdobi a cenou elektriny,
ktora sa bude uplatiovat’ v nadchadzajucom fakturanom obdobi.

Ak sa ucastnici nedohodnu inak, uplatnia sa rovnomerné mesac¢né preddavky.
Utastnici sa viak mozu v zmluve dohodnat’ aj na uplatneni sezénnych preddavkov,
ktoré sa od beznych preddavkov lisia tym, ze v obdobi zvyseného odberu elektriny sa
preddavky primerane zvysia, a to v rozsahu odberu pripadajuceho na toto obdobie
podla tidajov o odbere za predchadzajuce porovnatel'né obdobie alebo podla udajov o
planovanom odbere elektriny.

Na zaciatku fakturacného obdobia predlozi dodéavatel elektriny odberatelovi
elektriny  navrh  urCenia preddavkovych platieb formou pisomného rozpisu
preddavkovych platieb, ktory moze odberatel’ elektriny pisomne odmietnut’ v lehote 30
(tridsiatich) dni od jeho dorucenia, a to za podmienky, Ze navrhovana vyska
preddavkovych platieb nezodpoveda pravidlam vyplyvajicim z predchadzajucich dvoch
odsekov 11 a 12 tychto obchodnych podmienok; odmietnutie platobného kalendara
nemd odkladny ucinok. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to, ze odberatel
elektriny akceptoval navrh rozpisu preddavkovych platieb, avSak len za podmienky,



14.

15.

16.

17.

18.

ze vyska preddavkovych platieb bola uréend v stlade s predchadzajucimi dvoma
odsekmi 11 a 12. Ak vSak odberatel elektriny sdm pozaduje tUpravu
preddavkovych platieb a dodéavatel’ elektriny s ndvrhom odberatel’a elektriny nesthlasi,
je povinny tento svoj nestthlas odovodnit’.

Pokial' v priebehu fakturaéného obdobia dojde k ndrastu planovaného odberu
elektriny, pripadne k zvySeniu ceny elektriny, vysku preddavkovych platieb
mozno upravit postupom primerane podla predchddzajiacich odsekov 11 az 13, a to
aj pocas prebiehajuceho faktura¢ného obdobia.

Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypocita
dodavatel’ elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢né¢ho odberu
elektriny a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
fakturacného obdobia do dia odpoctu skuto¢ného odberu elektriny. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi elektriny vo vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné
odberné miesto odberatel’a elektriny v cenach u¢innych na obdobie dodavky elektriny.

Vyuctovaciu faktaru dodéavatel elektriny vystavi a zasle odberatel’'ovi elektriny najneskor

do 30 (tridsiatich) dni od skoncenia fakturatného obdobia. V pripade, ak doslo
k ukonCeniu zmluvy a zmene dodavatela elektriny, dodavatel elektriny uskuto¢ni
kone¢né vyuctovanie platieb za uplynuli Cast’ fakturacného obdobia a vyuctovaciu
faktiru zasle odberatel'ovi elektriny najneskor do 6 (Siestich) tyzdilov po vykonani
zmeny dodavatel’a elektriny.

Dodavatel’ elektriny vrati preplatok z vyuactovacej faktary odberatelovi elektriny
v lehote splatnosti vyucétovacej faktiry, najneskdr vSak do 30 (tridsiatich) dni od
odoslania vyuctovacej faktury

a) bankovym prevodom na bankovy tcet odberatel’a elektriny,

b) posStovym penlaznym poukazom, alebo

¢) ho podla vlastného uvaZenia zapocCita so splatnymi peniaznymi pohladavkami
dodévatela elektriny voci odberatelovi elektriny, a to prednostne na uhradu tej
pohl'adavky dodéavatela elektriny alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené
alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohl'adavku dodavatela elektriny najskor
splatntl, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel elektriny opravneny podl'a
vlastného uvéazenia urcit pohladavku odberatela elektriny alebo jej Cast, ktora
bude poskytnutym pefiaznym plnenim odberatela elektriny splnend, alebo®

d) ho zapocita voci najblizSie splatnymi preddavkovym alebo vyucétovacim platbam
s tym, Ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatela elektriny dojde tak,
ze dodavatel' elektriny bude vystavovat preddavkové alebo vyuctovacie faktuary
znizené o sumu, ktora bola predmetom zapo&tu.’

Ak odberatel’ elektriny nesuhlasi so zapocitanim preplatku z vyuctovacej faktury
postupom podla pismena d) predchadzajiceho odseku 17 tychto obchodnych
podmienok, ma pravo pisomne poziadat’ dodavatel’a elektriny o vratenie preplatku do
datumu splatnosti najblizSie nasledujlicej preddavkovej platby. V takomto pripade
je dodavatel elektriny povinny uhradit’ odberatel'ovi elektriny preplatok z
vyuctovacej faktary v lehote splatnosti najblizSej nasledujucej preddavkovej platby,
okrem pripadu, ze odberat elovi elektriny je obmedzena alebo preruSena dodavka
(distribucia) elektriny z dovodu na jeho strane alebo ak dodéavatel' elektriny o takéto

¥ Pre tento pripad plati, 7e zapogitanie nastava dohodou téastnikov v zmysle ust. § 364 Obchodného zakonnika.
? Pre tento pripad plati, e zapoditanie nastava dohodou ucastnikov v zmysle ust. § 364 Obchodného
zékonnika.



obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny z dovodu porusenia zmluvy uz
poziadal.

19. Vyfakturovany nedoplatok z vyuctovacej faktry uhradi odberatel elektriny
dodavatelovi elektriny v lehote splatnosti vyuactovacej faktary. V pripade, ak suma
vyfakturovaného nedoplatku neprevysSuje 2 € (dve eurd), je odberatel elektriny
opravneny uhradit’ takyto vyfakturovany nedoplatok dodavatelovi elektriny aj spolu
s najblizsie splatnou preddavkovou faktirou nasledujucou po splatnosti vyuctovacej
faktary, t.j. v lehote splatnosti najblizSej preddavkovej platby. Opravnenie odberatel’a
elektriny podl'a predchadzajicej vety sa stava G¢innym iba vtedy, ak bude dodavatel'om
elektriny informovany o moZnosti zacatia vyuzivania tohto opravnenia na vyuctovacej
faktire alebo osobitnym ozndmenim zaslanym zo strany dodavatela elektriny spolu
s vyuctovacou faktirou. Az do dorucenia takéhoto oznamenia je odberatel’ elektriny
povinny nedoplatok uhradit’ v lehote splatnosti vyuctovacej faktary.

20. Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s uhradou zavizkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky)
znasa kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujtiice sposoby
uhrady platieb :

a) bankové¢ inkaso z bankového uctu odberatel’a elektriny, v tomto pripade odberatel
elektriny vo svojom peniaznom ustave dohodne suhlas s inkasom v prospech
bankového uctu dodavatela elektriny; podnet k thrade vsetkych platieb realizuje
dodévatel elektriny; alebo

b) vlastny podnet; v tomto pripade odberatel elektriny hradi vSetky platby
dodavatel'ovi elektriny z vlastného podnetu — spdsobom, ktory mu najlepsie
vyhovuje a ktory si v zmluve zvoli, napr. hotovostnym zloZenim ¢iastky na ucet
dodévatela elektriny, bezhotovostnym prevodom (jednorazovy prikaz, trvaly
prikaz) zo svojho bankového uctu, prostrednictvom postového poukazu typu A,
ktory sa odberatel'ovi elektriny nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory
dodavatel elektriny odberatel'ovi elektriny zaSle spolu s prislusnou faktarou,

¢) SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel'stva), ktoré¢ vSak mozno pouzit’ iba pre
uhradu preddavkovych platieb; v tomto pripade odberatel’ elektriny pre
preddavkové platby dohodne u prevadzkovatela postovych sluzieb sustredené
inkaso platieb obyvatel'stva a preddavkové platby hradi podla platobného
dokladu STPO, ktory mu dorucuje prevadzkovatel poStovych sluzieb.

21. Platba odberatela elektriny sa povazuje za splnenu, pokial' je riadne identifikovana
(oznaCena spravnym variabilnym symbolom, spravidla podla prislusnej faktiry)
a pripisand v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet dodédvatela elektriny.
Utastnici sa dohodli, ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté odberatelom
elektriny na bankovy ucet dodédvatela elektriny je dodavatel’ elektriny opravneny
zapocitat na ktorakol'vek svoju pohladavku voci odberatelovi -elektriny, a to
prednostne na uhradu tej pohladdavky dodavatela elektriny alebo jej casti, ktorej
splnenie nie je zabezpeCené alebo je najmenej zabezpecCené, inak na pohladavku
dodévatela elektriny najskor splatnu a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel
elektriny opravneny podla vlastného uvéazenia urcit’ pohl'adavku odberatela elektriny
alebo jej Cast, ktord bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela elektriny
splnena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel’ elektriny odberatel’'ovi
elektriny, resp. inému odosielatelovi platby, na jeho ucet alebo poStovou poukédzkou,
a to najneskorSie do uplynutia posledného dia kalenddrneho mesiaca, v ktorom



22.

23.

uplyni 3 (tri) mesiace od kalenddrneho mesiaca, v ktorom dodavatel' elektriny
neidentifikovanu platbu obdrzal alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol.

Za den splnenia penazného =zaviazku ucastnika sa povazuje den pripisania
zodpovedajucej peniaznej sumy na bankovy ucfet druhého ucastnika a v pripade
vyuzitia postovych sluzieb den, kedy je ucastnikom prislusna penazna suma poukézana
prostrednictvom posty v prospech druhého ti¢astnika.

Ak pripadne dent splnenia penazného zavdzku ucastnika na denn pracovného volna

alebo na den pracovného pokoja, je dinom splatnosti peflazného zavizku najblizsi
nasledujuci pracovny de.

24. V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom elektriny nestaci na uhradu

25.

26.

27.

28.

29.

vSetkych zavdzkov odberatela elektriny voc¢i dodavatelovi elektriny za plnenia
poskytované podla zmluvy, je splneny ten zdvdzok odberatela elektriny alebo jeho
Cast’, ktory ur¢i odberatel’ elektriny pri plneni. Ak odberatel’ elektriny neurci, ktory
zédvazok dodavatelovi elektriny plni, penazné plnenie odberatela elektriny sa
pouzije prednostne na uhradu toho zavizku odberatela elektriny alebo jeho casti,
ktor¢ho splnenie nie je zabezpeCené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavizku
odberatel'a elektriny najskor splatného. Ak aplikaciou predchédzajucich dvoch viet
tohto odseku nie je mozné urcit, ktory zavdzok alebo jeho Cast’ odberatel' elektriny
plni dodéavatelovi elektriny, je dodavatel elektriny opravneny podla vlastného
uvazenia ur¢it’ zaviazok odberatela elektriny alebo jeho Cast, ktory bude poskytnutym
peitaznym plnenim odberatela elektriny splneny. Pri plneni penazného zavdzku sa
zapocita platenie odberatel’a elektriny vzdy najprv na istinu a az potom na prislusenstvo
pohladavky, ak odberatel’ elektriny neurci inak.

Faktury ainé vyzvy na thradu penaznych zaviazkov ucastnikov vyplyvajicich zo
zmluvy vystavené spdsobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat’ peciatku
ani podpis Ucastnikov.

Ak odberatel’ elektriny neuhradi doddvatelovi preddavkovu platbu alebo nedoplatok
z vyuctovacej faktary do dna splatnosti, dodavatel' elektriny odberatel’a elektriny na
tento stav upozorni a ur¢i mu novy termin splatnosti, ktory vSak nesmie byt kratsi
ako 10 (desat) dni od dorucenia upozornenia o neuhradeni zaviazku odberatela
elektriny. V pisomnom upozorneni pouc¢i dodavatel elektriny odberatela elektriny
o moznosti preruSenia dodavky elektriny, ak si odberatel elektriny nesplni
zédviazok ani v dodato¢nej lehote. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze neuhradenie
preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyuctovacej faktury sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy.

Dodavatel’ elektriny opravneny pozadovat a odberatel’ elektriny povinny uhradit
dodéavatelovi elektriny peniazni  ndhradu  za vystavenie pisomnej upomienky
(upozornenia) z dévodu vzniku omeskania odberatela elektriny so zaplatenim platieb
za plnenia poskytované podla zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva z prislusného
¢inného cennika. "

Pre pripad omeSkania s tUhradou ktorejkol'vek splatnej penaznej pohladavky
(pentazného dlhu) podla zmluvy je ucastnik, ktory je dlznikom, povinny zaplatit
druhému ucastnikovi (veritel'ovi) urok z omeskania v zakonnej vyske.

Na webovom sidle (internetovej stranke) dodéavatela elektriny bude zverejiiovana
a aktualizovand informdcia o podiele jednotlivych druhov priméarnych energetickych

10°§ 380 Obchodného zakonnika.

10



zdrojov na elektrine naklpenej dodévatelom elektriny za ucelom jej dodéavky
odberatel'om, ako aj informacia o vplyve vyroby elektriny nakupenej dodéavatel'om
elektriny za ucelom jej dodavky odberatelom na Zivotné prostredie, vratane udajov
o emisiach CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny,
pripadne odkaz na verejny zdroj tychto informacii. Ak dodéavatel' elektriny tieto
informdcie nema k dispozicii, zverejni namiesto nich sthrnné Statistické tdaje za
predchadzajuci rok tykajuce sa elektriny vyrobenej v ¢lenskych statoch Eurdpskej unie,
v ktorych su takéto tidaje dostupné. Tieto informécie uvadza dodédvatel elektriny tieZ na
fakturach za dodavku elektriny, alebo v materiali zasielanom sucasne s takouto faktrou.

5 _CLANOK VI
STRUKTURA CENY ELEKTRINY

Jednotlivé zlozky ceny elektriny st uréené vsSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.''Odberatel’ elektriny moze ziskat udaje o cene za zdruzeni dodavku,
vratane jej Struktiry, ako aj informacie o pravach odberatela tykajucich sa
dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla
(internetovej stranky) a elektronickej posty dodavatela elektriny. Dodévatel
elektriny  zodpovie odberatelovi elektriny vSetky s tym stvisiace otdzky, a to bez
zbyto¢ného odkladu, pokial’ mozno ihned'.

K cene elektriny (a k cene za zdruZzeni doddvku) sa sposobom vyplyvajlicim
z prislusnych vseobecne zavdznych pravnych predpisov pripocitava dan z pridanej
hodnoty a spotrebnd dan z elektriny, ibaze uz je priamo zapocitand Vv cene za
dodavku elektriny, a pripadne aj iné dane a poplatky vyplyvajice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Odber elektriny oslobodeného od spotrebnej dane je
pripustny len za podmienok vyplyvajucich z osobitného predpisu,'? t.j. po predlozeni
pravoplatného povolenia na odber elektriny osloboden¢ho od dane, ak oslobodenie
od spotrebnej dane nevyplyva odberatelovi elektriny priamo zo zakona.

Nad ramec ceny elektriny moze dodavatel elektriny Ziadat’ ndhradu za zaplatenie dani,
poplatkov a inych verejnopravnych platieb vyrubenych dodavatelovi -elektriny
vSeobecne zdviaznymi pravnymi predpismi, alebo na ich zaklade, ktoré bezprostredne
suvisia s dodavkou alebo distribuciou elektriny odberatelovi elektriny, pripadne tiez
zavisia od mnozstva elektriny dodaného alebo distribuovaného odberatelovi
elektriny. Dodavatel’ elektriny moze v tomto pripade ziadat' od odberatel'a elektriny
nahradu takychto dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb len vo vyske
a v rozsahu, v akom mu boli vyrubené.

V priebehu prislusného roka trvania zmluvy mozno cenu elektriny zvysit
len v pripade zmeny ekonomickych parametrov, z ktorych sa vychadzalo pri urceni
ceny elektriny, alebo v pripade zmeny alebo vydania nového cenového rozhodnutia
uradu.

""'Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 283/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia za

dodavku elektriny malému podniku. Jednotlivé rozhodnutia, ktoré mézu mat” vplyv na vysku ceny za
zdruzeni dodavku st zverejiiované aj na stranke uradu www.urso.gov.sk.

2 Ku ditu u&innosti tychto obchodnych podmienok podla zdkona & 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny,

v

uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2 004 Z.z. o spotrebnej dani z mineralneho
oleja v zneni neskorSich predpisov.
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TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU ELEKTRINY

CLANOK VII

POVINNOSTI DODAVATELA ELEKTRINY A POVINNOSTI ODBERATEI’A ELEKTRINY

1. Dodavatel elektriny je povinny

a) zabezpecCit bezpe¢nu a spolahlivu dodavku elektriny odberatelovi elektriny formou

b)

c)

d)

opakovanych doddvok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve
a obchodnych podmienkach,

poskytovat’ odberatel'ovi elektriny informécie tykajuce sa cien za dodavku
elektriny, podmienok dodavky elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,
informovat’ odberatela elektriny o pripravovanej zmene ceny za dodavku
elektriny alebo o pripravovanej zmene obchodnych podmienok aspon 30 (tridsat’)
dni pred diiom uc¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych
podmienok, pricom takato informacia musi byt odberatel'ovi elektriny poskytnuta
transparentnym a zrozumitelnym sposobom, napriklad prostrednictvom pisomného
oznamenia doruovaného najmd poStou, kuriérskou sluzbou alebo osobne,
elektronicky na adresu elektronickej poSty odberatela elektriny, ak je uvedena
v zmluve alebo inak dodavatelovi elektriny znama, telefonicky, prostrednictvom
kratkej textovej spravy (SMS) alebo inym vhodnym spdsobom, vzdy vSak
minimalne prostrednictvom informacie zverejnenej na webovom sidle (internetovej
stranke) dodavatela elektriny; nadobudnutim ucinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny je odberatel’ elektriny povinny platit’ dodavatel'ovi elektriny zmenent cenu
za dodavku elektriny,

uhradit’ odberatelovi elektriny kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb a kompenzaciu za chybné
a oneskorené vyt&tovanie platby za poskytovanie univerzalnej sluzby,"” spdsobom,
vo vyske a za podmienok uvedenych v §tandardoch kvality;' ak bude dodavatel
elektriny uhradzat’ kompenzacnu platbu odberatel'ovi elektriny podla osobitnych
predpisov, kompenza¢nd platba sa povazuje za uhradent dnom odpisania
penaznych prostriedkov z uc¢tu dodavatela elektriny pri bezhotovostnom
prevode z uctu alebo ditom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe
v hotovosti  prostrednictvom  poStového  penazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchidzajicim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

a)

mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v  sulade
s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatel'om distribucnej
sustavy a v stulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
pracia bezpec¢nosti technickych zariadent,

b) mat wuzatvoreni UCinnt zmluvu len s jednym doddvatelom elektriny na

dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z ddvodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodéavatela elektriny po dobu trvania
zmluvy; k poruseniu tejto povinnosti nedochadza v pripade, ak odberatel’ elektriny

13 § 17 ods. 1 pism. a) Siesty bod Zakona o energetike.

4 .
Ku dfiu acinnosti tychto obchodnych podmienok podla vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu, distribicie a dodavky elektriny.
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pocas trvania zmluvy s dodavatel'om elektriny uzavrie zmluvu s inym dodavatelom
elektriny, ak ma takdto zmluva nadobudnut’ uc¢innost az zmenou dodévatela
elektriny,

¢) umoznit prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy montaz uréeného meradla
a umoznit' prevadzkovatelovi distribucnej sustavy pristup k uréenému meradlu
najmd, nie vSak vylu¢ne za ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo
odobratia meracicho zariadenia,

d) =zabezpecit, aby nedosSlo k poskodeniu alebo odcudzeniu urCeného meradla
a sledovat’ jeho riadny chod; vSetky zdvady na merani, ktoré¢ je odberatel’ elektriny
schopny zistit, ohldsi bez omeskania prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy
a dodavatel'ovi elektriny,

e) poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je dodavatel’ elektriny povinny poskytovat
o odberatel’'och elektriny prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy,

f) informovat’ doddvatel’a elektriny o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5
(piatich) pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

g) v pripade, ak je osobou evidovanou ako odberatel' elektriny na prisluSnom
odbernom mieste osoba odliSna od vlastnika nehnutel’nosti, pri podpise zmluvy
disponovat’ pisomnym sthlasom vlastnika tejto nehnutel'nosti, ktory méze vyplynat
aj zo zmluvy o ngjme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba pripojend do
distribucnej ststavy nehnutelnost uziva, s uzatvorenim zmluvy a tento
preukézat’ dodavatel'ovi elektriny,

h) kedykol'vek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel'a elektriny preukézat’ do 20
(dvadsiatich) dni od doruCenia vyzvy dodavatela elektriny trvanie uzivacieho
prava na dotknuti nehnutelnost’ alebo trvajuci suhlas vlastnika nehnutelnosti,
najmd, ak vlastnik nehnutelnosti trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
dodéavatel'om elektriny spochybni,

1) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

J) prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené prevadzkovatelom
distribucnej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

CLANOK VIII
DODAVKA A MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutociiuje prevadzkovatel' distribucnej
sustavy urcenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribu¢nej ststavy je
povinny vykonat’ fyzicky odpocet zariadenia ur¢eného meradla na odbernom mieste,
ktoré nie je vybavené urcenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdoro¢ne k 31.
decembru, najneskor do 30 (tridsiatich) dni po skonceni roka. Fyzickym odpoctom
ur¢ené¢ho meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet urceného meradla
vykonany na zaklade vzijomne odsthlaseného stavu urCeného meradla medzi
prevadzkovatel'om distribucnej sustavy a odberatel'om elektriny.

Na zaklade poziadavky odberatela elektriny a za podmienky, Ze prevadzkovatel
distribucnej sustavy takyto mimoriadny odpofet umoziiuje, je mozné¢ vykonat
mimoriadny odpocet mimo urceného terminu odpoctu vyplyvajuceho z predpisov
prislusného prevadzkovatela distribuc¢nej sustavy. Naklady na vykonanie takéhoto
mimoriadneho odpoctu je vSak odberatel’ elektriny povinny uhradit’ dodavatelovi
elektriny v stlade s tymito obchodnymi podmienkami.
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Mont4z alebo vymenu ureného meradla zabezpeCuje prevadzkovatel' distribu¢ne;j
sustavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie ureného meradla a ovladacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel distribu¢nej sustavy.

Odberatel’ elektriny je povinny umoznit' prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy alebo
poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontdZze a zéaroven je
povinny umoznit prevadzkovatelovi distribunej sustavy kontrolu odberného
elektrického zariadenia odberného miesta odberatela elektriny.

V pripade, ak na ur¢enom meradle vznikne také porucha, ze nemozno ur¢it mnozstvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo 2z iného dovodu nemozno urcit
mnozstvo odobratej elektriny (napriklad v dosledku znicenia urceného meradla),
toto mnozstvo sa ur¢i  podla  vySky  spotreby elektriny v predchadzajicom
porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho
kalendarneho roka z dovodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych
podmienok), v ktorom bola spotreba elektriny merana spravne.

Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania udajov urenym
meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, méze poziadat prevadzkovatela
distribunej sustavy o jeho preskiSanie. Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy je
v zmysle Zakona o energetike povinny do 15 (patnastich) dni od dorucenia pisomnej
ziadosti zabezpecit’ preskisanie ur€eného meradla. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy
je povinny pocas preskusSavania uréeného meradla zabezpecit’ ndhradné uréené meradlo
alebo dohodnut’ s odberatelom elektriny iny spdsob vyuctovania odobratého
elektriny. Ak sa zisti chyba ureného meradla, ktord presahuje povolent chybu,
naklady spojené s preskiiSanim a vymenou uhradi prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy.
Ak neboli na ur¢enom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podla
osobitného predpisu, uhradi ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou ten, kto
o presktiSanie a vymenu poziadal.

Vymenu urceného meradla z inych doévodov ako z dovodu uvedeného
v predchadzajicom odseku 6 tychto obchodnych podmienok moéze uskutocnit
prevadzkovatel distribucnej ststavy z dovodov vyplyvajlcich zo vSeobecne zavéiznych
pravnych predpisov alebo z predpisov prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, vzdy vSak
v pripade vyskytu poruchy, ktord nemozno odstranit’ opravou meradla. Prevadzkovatel’
distribucnej sustavy je vSak povinny pisomne informovat’ odberatel’a elektriny o termine
planovanej vymeny urc¢eného meradla asponn 15 (pédtndst) dni vopred; to neplati, ak
odberatel’ elektriny sthlasi s neskor§Sim oznamenim terminu planovanej vymeny
uréen¢ho meradla. Pri neplanovanej vymene ur¢ené¢ho meradla dodavatel’ elektriny
bezodkladne oznami odberatelovi elektriny termin vymeny urceného meradla.
Prevadzkovatel' distribucnej ststavy je pri vymene ur¢en¢ho meradla povinny
informovat’ odberatel’a elektriny o stave odobratého mnoZstva elektriny a zaroven je
povinny ozndmit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla
po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny nezucastni vymeny urcené¢ho meradla, je
prevadzkovatel' distribucnej ststavy povinny pisomne informovat odberatela
elektriny o vymene, stave ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stave nového ur¢ené¢ho
meradla po vymene a uskladnit’ demontované uré¢ené¢ meradlo minimalne po dobu 60
(Sestdesiat) dni za ucelom umoznenia kontroly stavu uréeného meradla zo strany
odberatel’a elektriny.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najméa
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a) vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,
b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,
c) vymena uréen¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

Podrobnosti stvisiace s vymenou urcen¢ho meradla sa spravuji a su blizSie
upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej ststavy, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatel'a distribucnej sustavy.

CLANOK IX
PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY

V ramci poskytovania univerzalnej sluzby sa dodavatel' elektriny zavidzuje dodavat
odberatel’'ovi elektriny elektrinu vymedzenti mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu
vyplyvajicim zo zmluvy. V zmluve mozno tiez dohodnit’ hodnoty  denného
maximalneho mnozstva elektriny, pripadne tiez hodinového maximalneho
mnozstva elektriny. Ak je zmluva uzavretda na obdobie presahujice 1 (jeden) rok
(vratane zmluvy uzavretej na dobu neurcitu), pricom mnozstvo elektriny je v zmluve
dojednané len na obdobie 1 (jedného) roka, odberatel elektriny oznami
dodavatel'ovi elektriny pozadované mnozstvo elektriny a ¢asovy priebeh elektriny
na dal$i nasledujuci rok trvania zmluvy vzdy najneskér 2 (dva) mesiace pred
skonCenim 1. (prvého) roka trvania zmluvy, pripadne tiez kazdého d’alSieho, ak sa
zmluva uzavrela na viac ako dvojrocné obdobie. PoZzadované mnozstvo elektriny
a Casovy priebeh vykonu pritom nesmie prevysSit hodnoty distribu¢nej kapacity
a maximalnej distribu¢nej kapacity pridelenej prislusSnému odbernému miestu.

Pokial' oznamenie pozadovaného mnozstva elektriny a c¢asového priebehu vykonu
na nasledujuci rok trvania zmluvy spita podmienky predchadzajuceho odseku
tohto ¢lanku obchodnych podmienok, dodavatel’ elektriny ho odberatelovi elektriny
bezodkladne, najneskor vSak do 30 (tridsiatich) dni potvrdi. V pripade, ak vSak
odberatel' elektriny neoznami dodavatelovi elektriny riadne a v€as pozadované
mnozstvo elektriny a casovy priebeh vykonu aucastnici tieto hodnoty nedojednaji
ani do zaciatku d’alSieho roka trvania zmluvy, za zavdzné sa \
prislusSnom roku budi povazovat’ hodnoty platné v bezprostredne predchadzajucom
roku trvania zmluvy.

Ak vSak mnozstvo dodavanej elektriny alebo ¢asovy priebeh vykonu nevyplyva zo
zmluvy, dodévatel’ elektriny bude odberatelovi elektriny dodavat’ elektrinu pocas
celej doby trvania zmluvy v mnozstve a o vykone potrebnom pre chod jeho
prevadzky, pricom v takomto pripade zavisi mnozstvo odobratej elektriny a casovy
priebeh vykonu od charakteru odberu odberatela elektriny, ktory je obmedzeny len
hodnotou distribuc¢nej kapacity a maximalnej distribu¢nej kapacity.

Odberatel’ elektriny sa zavizuje neprekroCit’ svojim odberom dohodnuti distribu¢ni
kapacitu a maximalnu rezervovanu kapacitu na odbernom mieste. Ak odberatel
elektriny nedodrzi zavdzky vyplyvajice z predchadzajucej vety tohto odseku,
zaviazuje sa nahradit’ dodavatelovi elektriny ndklady, ktoré mu vznikli voci
prevadzkovatelovi distribucnej sustavy z titulu uhrady platieb za prekrocenie
distribu¢nej kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity, ak budd voci
dodavatelovi elektriny uplatnené. Tym nie je dotknutd zodpovednost odberatela
elektriny za Skodu, ktoru porusenim tejto povinnosti dodavatel'ovi elektriny sposobi.

Dodavka elektriny bude zabezpecovana v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju
bezne zabezpecuje prislusny prevadzkovatel’ distribucnej sustavy.
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6. Pociatony stav meradla pri zaciatku dodavky elektriny podla zmluvy stanovi
prislusny prevadzkovatel distribu¢nej ststavy. '

7. Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny
z distribucnej sustavy prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy do odberného
miesta odberatel’a elektriny. V odbernom mieste prechddza na odberatela elektriny
tiez nebezpecCenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanej elektrine.

8. Odberatel’ elektriny nesmie mat’ v ¢ase trvania zmluvy uzavretu s inym dodavatel'om
elektriny zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo poskytovanie
univerzalnej sluzby pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzdlnu sluzbu
dodavatel’ elektriny. Pri poruSeni tejto povinnosti odberatela elektriny vznika
dodavatelovi elektriny pravo odstipit’ od zmluvy.

9. V ramci poskytovania univerzdlnej sluzby zabezpeCuje dodavatel elektriny tiez
distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela elektriny. Ak tieto sluzby
neposkytuje dodavatel’ elektriny osobne, na tieto ucely uzaviera dodavatel elektriny
s prislusnym prevadzkovatel'om distribu¢nej sistavy zmluvu o pristupe do distribucnej
sustavy a distribucii.

10. Dodavatel’ elektriny sa zavdzuje zabezpecit' vo svojom mene (pre odberatela elektriny)
pristup do distribucnej sustavy a distribuciu elektriny do odberného miesta, do vysky
distribu¢nej kapacity dohodnutej v zmluve, najvy$Sie vSak do hodnoty maximalnej
rezervovanej kapacity, vyplyvajicej zo zmluvy o pripojeni uzavretej medzi
odberatelom elektriny a prislusSnym prevadzkovatelom distribucnej ststavy alebo
vyplyvajucej zo Zékona o energetike.'® U odberatelov pripojenych do distribuéne;
sustavy na napit'ovej urovni NN sa distribu¢nou kapacitou rozumie maximalna hodnota
prudu, ktord je obmedzena velkost'ou pradovej hodnoty a typu okamzitého vypinacieho
pradu inStalovaného hlavného isti¢a pred meracim zariadenim. U odberatelov
pripojenych na napitovej urovni NN s mesacnym intervalom odpoctu vSak mozno
znizit aj takto urCenu distribuénu kapacitu, a to za podmienok a spdsobom
vyplyvajicim z prislusného rozhodnutia tiradu upravujuceho podmienky pridelovania
rezervovanej kapacity.

11. V pripade, ze sa zmluva uzaviera na obdobie presahujuce 1 (jeden) rok,
odberatel' elektriny moéze kazdoro¢ne ozndmit' dodavatelovi elektriny pisomnou
formou vysku a typ distribu¢nej kapacity na nasledujici rok, ato v lehotach
a postupom podla prislusného rozhodnutia tradu upravujiceho podmienky
pridelovania distribucnej kapacity, inak do 15. septembra. VysSka pozadovanej
distribu¢nej kapacity nesmie byt vySSia ako maximalna rezervovana kapacita.
V pripade, ak si odberatel’ elektriny nezvoli vysku a typ distribu¢nej kapacity podla
predchadzajucej vety, distribu¢na kapacita mu bude priradena v hodnotach platnych
v predchadzajicom obdobi. Ustanovenia predchadzajucich viet tohto odseku sa
nevzt'ahuju na odberatel’ov elektriny pripojenych na napdtovej urovni NN, vo vztahu
ku ktorym sa distribu¢nd kapacita urCuje podl'a druhej vety predchadzajuceho odseku
10 tychto obchodnych podmienok.

12. Odberatel’ elektriny sa zavédzuje neprekroCit’ svojim odberom dohodnutdi distribucnu
kapacitu a maximalnu rezervovanti  kapacitu priradent na prisluSnom odbernom
mieste. Rovnako sa odberatel' elektriny zavidzuje odoberat’ elektrinu v odbernom
mieste s hodnotou induktivneho Uc¢innika 0,95 az 1. Ak odberatel’ elektriny nedodrzi

15 § 31 ods. 3 pism. s) Zakona o energetike.
16 § 96 ods. 10 Zakona o energetike.
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13.

14.

zavazky vyplyvajice z predchadzajiicich viet tohto odseku, zavdzuje sa uhradit
dodavatel'ovi elektriny platby za prekroCenie distribu¢nej kapacity alebo maximalne;j
rezervovane] kapacity alebo nedodrzanie induktivneho ucinnika vyplyvajuce
z prislusného rozhodnutia tradu, ktorym st tieto platby urCené alebo schvalené,
pripadne nahradit’ dodéavatelovi elektriny naklady, ktoré mu vznikli voci inému
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy z titulu thrady takychto platieb za prekrocenie
distribu¢nej kapacity alebo maximalnej distribu¢nej (rezervovanej) kapacity alebo
nedodrzanie induktivneho ucinnika, ak budi voci dodavatelovi elektriny uplatnené.
Tym nie je dotknutd zodpovednost’ odberatel’a elektriny za Skodu, ktort porusenim tejto
povinnosti dodavatel'ovi elektriny spdosobi.

Sucastou zavizku dodéavatela elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby je aj
prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatel’a elektriny na prislusSnom odbernom
mieste. Dodévatel' elektriny preto prebera po dobu trvania zmluvy zodpovednost' za
odchylku odberatel’a elektriny na prislusSnom odbernom mieste.

Ak sa zmluva riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (¢lanok III ods. 3.
tychto obchodnych podmienok), platia pre dodavku elektriny tiez ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika o zodpovednosti za vady dodavaného elektriny. Ustanovenia
Obcianskeho zakonnika o zaruke za akost’ sa vSak na dodavku elektriny nevztahuju,
a to vzhl'adom na povahu elektriny ako tovaru, ktory sa okamzite spotrebtiva.

CLANOK X )
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY
Dodavatel’ elektriny je opravneny poziadat prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
o obmedzenie alebo preruSenie distriblicie elektriny do prislusného odberného
miesta odberatel’a elektriny v pripade, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje svoje
povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zadviaznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy,
alebo ak st dan¢ dovody, pre ktoré¢ moze dodéavatel elektriny odstupit’ od zmluvy.

Pre vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela elektriny vyplyvajicich zo
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zaklada pravo dodéavatela elektriny odstipit’ od zmluvy, alebo ktoré
sa opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) dnoch od doruCenia predchadzajiuceho
pisomného upozornenia dodéavatela elektriny.

Z inych dovodov mozno distribucie elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny prerusit’ alebo obmedzit’ v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone
o energetike a v suvisiacich predpisoch, a to najmé v pripade existencie neopravnené¢ho
odberu elektriny.

Néklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distribucie elektriny z dévodov na
strane odberatel'a elektriny  znéSa tento odberatel' elektriny v celom rozsahu.
Uvedené plati aj o nakladoch opédtovného obnovenia distribicie elektriny po
predchadzajicom preruseni alebo obmedzeni distriblicie z dovodov na strane odberatel'a
elektriny. Pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribicie elektriny nevznika
odberatelovi elektriny pravo na ndhradu Skody, vratane uslého zisku.

Po odstraneni doévodu opravneného obmedzenia alebo  prerusenia distribucie
elektriny z dovodov na strane odberatela elektriny je doddvatel' elektriny povinny

17



bez meskania poziadat’ prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy o opédtovné obnovenie
distribucie elektriny do prislusného odberného miesta odberatela elektriny.

6. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je
prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy v sulade so Zakonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej ststavy, povinny oznamit
dodavatelovi elektriny 15 (pdtnast) dni vopred zaCiatok obmedzenia, skoncenie
obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny. Dodavatel’ elektriny bez zbyto¢ného
odkladu po doruceni ozndmenia zo strany prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
o uvedenej skutoCnosti informuje odberatela elektriny, a to pisomne alebo
v elektronickej podobe na adresu alebo e-mailovl adresu odberatel’a elektriny.

) ~ CLANOK X1 5
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

1. Natucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

- bez uzatvorenej zmluvy o

a) pripojeni do distribu¢nej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

b) dodavke elektriny alebo o zdruzenej dodavke elektriny,

c) pristupe do distribu¢nej stistavy a distribucii
elektriny,

- bez wurCeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravnen¢ho  zasahu odberatela elektriny nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

- merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecCenie proti
neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo wurenym meradlom, ktor¢ nebolo namontované
prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy,

- ak odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajiicej vyzve prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy neumoznil preruSenie
dodéavky elektriny; taky odber sa za neoprdvneny odber povazuje odo dia, ked’
odberatel’ elektriny neumoznil preruSenie distribucie elektriny vykonané na
zéklade ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym ma uzatvoreni zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber
povazuje odo dna, ked odberatel elektriny zabranil preruseniu distribucie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

- ak odberatel' elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatel'om elektriny,

alebo prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy.

2. Odberatel’ elektriny je povinny nahradit’ Skodu sposobenii neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej $koda vznikla.'” Vyska skody
spdsobena neopravnenym odberom elektriny sa uréi podla osobitného predpisu.'®

17§ 46 Zakona o energetike.

'8 Ku ditu uéinnosti tychto obchodnych podmienok podl'a vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky €. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody spdsobenej neopravnenym
odberom elektriny
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CLANOK XII
DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej inStancie sa zacCina dnom nasledujucim po dni, ked
dodavatel’ elektriny stratil sposobilost dodavat’ elektrinu a bola dodavatelovi
elektriny poslednej inStancie oznamena tato skutoCnost.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel elektriny
uhradi dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového
rozhodnutia vydaného uradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka posledne;j
inStancie sa moze ukoncit skor v pripade, ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu
s novym dodavatelom elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej
inStancie.

Ak dodévatel’ elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny,
zmluva zanika diiom, ked’ dodévatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu.

Prevadzkovatel' distribucnej sustavy najneskor 15 (pétndst) dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny
alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’
dodavat elektrinu oznami odberatel’'ovi elektriny

a) den, od ktoré¢ho sa zacina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

b) dovod zacatia dodavky elektriny doddvatel'om poslednej inStancie,

c) zéanik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil sposobilost’ do davky elektriny,

d) dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny doddvatelovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK XIII
REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je pisomné podanie odberatel'a elektriny adresované dodavatelovi
elektriny, ktorym sa odberatel’ elektriny domdha najméd zodpovednosti dodavatel’a
elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trva v case uplatnenia
reklamacie a zéaroven odberatel’ elektriny pozaduje od dodavatela elektriny napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do odberného
miesta odberatel’a elektriny (dalej len ,,sluzby“). Uéelom reklamacie je predovietkym
dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ elektriny mé pravo reklamovat’ najméa
a) kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet uréeného meradla,

c) fakturaciu poskytnutej sluzby,
d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatela elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie*).

Odberatel elektriny moze reklaméciu uplatnit’

a) pisomne u dodavatela elektriny na koreSpondencnej adrese,
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10.

11.

b) elektronicky na urcenej e-mailovej adrese dodavatela elektriny, alebo
c) osobne na kontaktnych miestach dodédvatela elektriny, pri¢om o podani
reklaméacie musi byt vyhotoveny zdznam.

Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi itatel'ne
obsahovat

a) identifikéciu odberatel’a elektriny a to jeho

- meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno, daj o zapise v obchodnom
alebo inom registri a daj o osobe opravnenej konat’ v mene odberatel’a
podavajuceho reklaméaciu,

- trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sidlo, vratane PSC a ICO,

- zékaznicke Cislo, resp. ¢islo zmluvy,

b) jednoznac¢ny popis vady, ktorej sa reklamdicia tyka s oddvodnenim reklamécie
a spolocne s pripadnou dokumentaciou a dal$imi podstatnymi skuto¢nostami
dolezitymi pre posudenie reklamacie,

c¢) identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamdcie,

d) identifika¢né tidaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa

reklamacia tyka,

e) podpis odberatela elektriny alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel’a elektriny

s uvedenim funkcie.

Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti a dodéavatel elektriny
nevie jednoznacne identifikovat odberatela elektriny alebo predmet reklamacie, je
povinny vyzvat odberatela elektriny na doplnenie reklamacie o potrebné udaje
s ur¢enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 (desat’) dni od doruCenia vyzvy.
Lehoty na vybavenie reklamécie v tomto pripade neplynt. Ak odberatel elektriny
reklamaciu nedoplni, bude sa reklamacia bez d’alSieho povazovat’ za neopravnenu. Ak
odberatel’ elektriny reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamdacie
o dobu, kym odberatel elektriny poskytne potrebné informacie.

Ak dorucena reklamdacia neobsahuje ani udaje umoziiujuce identifikovat' odberatel'a
elektriny a jeho adresu na doruCovanie a dodavatel’ elektriny nepozna ziadnu int adresu,
na ktorej by odberatel’a elektriny mohol zastihnit,, podanie odberatel’a elektriny sa bude
povazovat’ za neopravneng.

Ak odberatel’ elektriny pocas rieSenia reklamacie dodavatelom elektriny ozndmi
dodavatelovi elektriny nové skutoCnosti, tieto novo uplatnované naroky budu
povazované za novu reklaméciu.

Reklaméacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povazuje za
reklaméciu podanti dodavatel'ovi elektriny.

Reklamécia musi byt uplatnend v zakonnych lehotach bez zbyto¢ného odkladu po
zisteni nedostatkov, inak najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dia, kedy sa odberatel’
elektriny dozvedel o dovode reklamacie, najneskor vSak do 1 (jedného) roka odo diia,
kedy dovod reklamacie skutocne nastal.

Za denn uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia, ktory sa spravuje
ustanoveniami Siestej Casti tychto obchodnych podmienok o dorucovani.
Dodavatel’ elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi elektriny potvrdenie.

Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie,
dodavatel’ elektriny doruci potvrdenie o uplatneni reklamécie odberatelovi elektriny
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12.

13.

14.

15.

ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak odberatel elektriny ma moZnost’
preukézat’ uplatnenie reklamdacie inym sposobom.

Dodavatel’ elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 (tridsat’) dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny
predpis'® neustanovuje inak.

Dodavatel' elektriny vyda a doru¢i preukazatelnym sposobom odberatelovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskor do 30 (tridsiatich) dni od datumu
uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamécie alebo staznosti nemé odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktiry a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti ucastnikov
vyplyvajucich zo zmluvy.

Reklaméciou nie je pisomna Zziadost' odberatela elektriny o opravu formdalnych
nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktoru odberatel’ elektriny spdsobil
nedostatocnou sucinnost'ou) a ziadost’ o presktiSanie meradla.

CLANOK X1V
MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Utastnici sa zavizujl, Ze vynaloZia (a to aj kazdy samostatne) vietko usilie, aby
boli pripadné spory vyplyvajice zo zmluvy urovnané zmierlivou cestou, pricom budu
postupovat’ tak, aby sporna situdcia bola objektivne vysvetlend, a za tymto tcelom si
poskytni nevyhnutnti su¢innost’.

Odberatel’ elektriny je tiez opravneny predlozit’ Gradu navrh na mimosudne rieSenie
spor s dodéavatelom elektriny, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné
konanie a odberatel’ elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacéatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu tradu:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso(@urso.gov.sk.

Névrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje
a) meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno a elektronicku alebo postova
adresu odberatel’a elektriny,
b) ndzov a sidlo dodavatel’a elektriny,
¢) predmet sporu,
d) odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spésobom vybavenia
reklamacie,
e) navrh riesenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi odberatel' elektriny bez
zbytocného odkladu, najneskor do 45 (Styridsiatich piatich) dni od dorucenia vybavenia
reklamécie.

1V ¢ase nadobudnutia G&innosti tychto obchodnych podmienok podla Vyhlasky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z.,ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny.
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Dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny ako ucastnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 (Sestdesiat) dni od podania tplného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 (devétdesiatich) dni od podania tiplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvdzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimosudneho riesenia sporu z dévodu méarneho uplynutia lehoty urad oznami
ucastnikom sporového konania.

Uplatnenim alebo neuplatnenim prostriedkov na mimostdne rieSenie sporu
podla tohto c¢lanku obchodnych podmienok nie je dotknuté pravo ucastnikov obratit’
sa so spornou vecou na sud.

PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK

CLANOK XV
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI

Utastnici sa v zmluve dohodni na dobe trvania zmluvy. Ak sa viak v zmluve
nedohodnu na tom, ze sa zmluva uzaviera na dobu urcit, potom plati, Ze sa uzaviera
na dobu neurcitu. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitu, tito sa skonci
uplynutim dohodnutej doby, ktora zacne plynut dilom ucinnosti zmluvy, t.j. dilom
vykonania zmeny dodévatel’a elektriny.

Pokial’ odberatel’ elektriny najneskor 1 (jeden) mesiac pred uplynutim doby trvania
zmluvy nevyslovi svoj nesthlas s d’al§im prediZzenim trvania zmluvy, potom sa trvanie
zmluvy uzavretej na dobu urcitu predlzuje o rovnaka dobu, na aka bola zmluva povodne
uzatvorena.

Ucastnici st opravneni ukoncit’ platnu a a¢inni zmluvu vzédjomnou pisomnou dohodou
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym v nasledujucich ¢lankoch tychto
obchodnych podmienok.

Ak uzatvoria dodéavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny novi zmluvu tykajicu sa toho
ist¢ho odberného miesta, nova zmluva nadobuda uc¢innost’ po uplynuti dohodnutej doby
ucinnosti povodnej zmluvy uzatvorenej medzi uGcCastnikmi pre dané odberné miesto,
pricom pri povodnej zmluve sa nebude aplikovat’ postup podla ods. 2 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok. Ugastnici sa mdzu pisomne dohodnit’ aj na inom postupe,
pokial’ vSak k dohode neddjde, na postup ucastnikov sa bez dalSicho bude
vzt'ahovat’ postup podla prvej vety tohto odseku.

Dodavatel’ elektriny zasle odberatelovi elektriny akceptacny list do 5 (piatich)
pracovnych dni odo dilia doruc¢enia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

Dodévatel' elektriny poziada o vyradenie odberného miesta odberatela elektriny zo
svojej bilan¢nej skupiny ku dnu skoncenia zmluvy.
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CLANOK XVI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstipit’ od zmluvy v pripade, ak :

a) dodavatel’ elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribucie elektriny odberatel’'ovi elektriny,

b) dodavatel elektriny je v omeSkani so =zaplatenim penaznej pohladavky
vyplyvajicej zo zmluvy a neuhradi ju ani do 14 (Strnéstich) dni od dorucenia
pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny, alebo

c) ak bol na majetok dodavatel'a elektriny vyhlaseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia.

Dodavatel elektriny ma pravo odstpit’ od zmluvy tiez v pripade, ak :

a) je odberatel elektriny voc¢i dodavatelovi elektriny v omeSkani s thradou ceny za
dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tato cenu
a neuhradi ju ani do 14 (Strnastich) dni od dorucenia predchadzajucej pisomnej
vyzvy zo strany dodavatel’a elektriny,

b) odberatel' elektriny ma v Case trvania zmluvy uzavreti s inym dodéavatel'om
elektriny zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo poskytovanie
univerzalnej sluzbu pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu
dodavatel elektriny,

c) je odberatelovi elektriny z dovodu porusenia vSeobecne zadvidzného pravneho
predpisu alebo zmluvy alebo neopravneného odberu elektriny alebo z iného dévodu
na strane odberatel’a elektriny preruSena alebo obmedzena distribucia elektriny, a to
po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) dni,

d) dojde k zmene osoby vlastnika nehnutel'nosti zasobovaného elektrinou z odberného
miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel elektriny univerzalnu sluzbu, a ak o to novy
vlastnik tejto nehnutel'nosti poziada,

e) dojde k =zmene osoby uzivatela nehnutelnosti (napriklad najomcu alebo
vypozi¢iavatel'a) zasobovaného elektrinou z odberného miesta, pre ktoré poskytuje
dodavatel’ elektriny univerzalnu sluzbu, ak o to novy uzivatel tejto nehnutelnosti
poziada a vlastnik nehnutel'nosti s tym suhlasi,

f) dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti s poskytovanim univerzalnej
sluzby prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribucnej sieti
pripojena ina osoba ako vlastnik nehnutelnosti zasobovaného elektrinou z tohto
odberného miesta,

g) v pripade, ak bol na odberatela elektriny vyhlaseny konkurz, alebo povolena
reStrukturalizacia, alebo

h) dojde k podstatnému porusenie zmluvy, za ktoré sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatel'a elektriny vyplyvajucej zo
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zakladd pravo dodavatela elektriny odstapit’ od zmluvy, alebo
ktoré sa opakuje alebo trvda aj po 10 (desiatich) dioch od dorucenia
predchadzajuceho pisomného upozornenia dodavatel’a elektriny.

Odsttipenie od zmluvy sa uskuto¢iiuje pisomnou formou. Nadobuda uc¢innost’ diom,

v ktory je oznamenie o odstupeni od zmluvy doruc¢ené druhému ucastnikovi, alebo
neskor§im dilom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznédmeni.
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4. Odberatel’ elektriny je povinny zabezpeCit, aby ku dilu Uc¢innosti odstipenia od
zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodavatel'a podl'a Zakona o energetike.

CLANOK XVII
VYPOVED ZO ZMLUVY

1. Zmluvu uzatvoreni na neurcity ¢as mozu odberatel’ elektriny alebo dodavatel
elektriny vypovedat' bez uvedenia ddévodu. Vypovednd Ilehota je 1 (jeden)
mesiac a zacina plynatt prvym dilom mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného diia prislusSného mesiaca.

2. Ktorykol'vek z ucastnikov je tiez opravneny vypovedat zmluvu, vratane zmluvy
uzavretej na dobu urCitd bez udania dovodu, a to s ucinnostou ku koncu prvého
a kazdého dalSieho roku trvania zmluvy v pripade, ak vypoved doru¢i druhému
ucastnikovi najneskor 4 (Styri) mesiace pred skoncenim tohto roka trvania zmluvy.
V pripade, ak vypoved doru¢i neskor, vypoved nadobudne UCinnost az ku
koncu dalSieho nasledujticeho roka trvania zmluvy.

3. Odberatel’ elektriny ma pravo vypovedat’ zmluvu (vratane zmluvy uzavretej na dobu
urcitu) v pripade, ak nesuhlasi so zvySenim ceny elektriny v priebehu prislusného roka.
Zmluvu je v takomto pripade opravneny vypovedat pisomnym oznamenim dorucenym
dodavatelovi elektriny v lehote najneskor do 15 (pétnastich) dni od dorucenia
pisomného oznamenia dodavatela elektriny o zvySeni ceny elektriny. Vypoved
podana z tohto dévodu nadobuda tcinnostou uplynutim posledného kalendarneho dna
kalendarneho Stvrtroka nasledujuceho po kalenddrnom S$tvrtroku, v ktorom bola
vypoved dorucend dodavatel'ovi elektriny.

4. Odberatel elektriny je povinny zabezpecit’, aby ku diiu G¢innosti vypovede zmluvy
bol riadne ukonceny proces zmeny dodavatela podl'a Zikona o energetike. Ak
odberatel’ elektriny nesplni povinnost podla predchadzajiicej vety, zmluva zanika
dnom predchadzajucim dinu zmeny dodéavatela elektriny, o ktoru odberatel’ elektriny
v suvislosti s vypoved'ou poziadal.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XVIII
DORUCOVANIE

1. Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akdkol'vek pisomnost’,
ktord ma byt podla zmluvy a tychto obchodnych podmienok dorucenda medzi
ucastnikmi (d’alej len ,,pisomnost™‘), musi byt dorucena na adresu, ktora je ako adresa
pre dorucovanie uvedena v zmluve.

2. Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujtcich sposobov:

a) osobnym dorucenim alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, priCom v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povazovat za doru¢ent ditom jej odovzdania adresatovi;

b) dorucenim prostrednictvom posty, priCom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat’ za dorucenu diiom jej prevzatia adresitom alebo v den, v ktory
posta vrati odosielatelovi zasielku ako nedoruditelni alebo neprevzatu
v odbernej lehote, a to aj v pripade, ked’ sa adresat o jej obsahu nedozvedel;
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c¢) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej poSty adresata uvedenu
v zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruc¢enu v deni
obdrzania spétného elektronického potvrdenia o uspeSnom doruceni z adresy
elektronickej poSty adresata, ak je takato spédtna elektronicka sprava prijata
v pracovny dent do 15,00 hod., inak v najbliz§i nasledujuci pracovny dent po dni,
v ktory bola takato spidtna elektronicka sprava prijata; elektronickou postou
vSak nemozno dorucovat odstipenie od zmluvy ani jej vypoved.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom,
a to aj v pripade, ak sa o jej obsahu nedozvedel.

Ak nebude v zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze odberatel’ elektriny udeluje
dodéavatel'ovi elektriny vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni
o doruceni sprav, vyziev, upomienok ako aj inych ozndmeni vo veci zmluvy a jej
plnenia prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickych prostriedkov (najma
prostrednictvom elektronickej posty), pokiall ich dodavatel elektriny zasiela na
kontaktné tidaje odberatel’a elektriny uvedené v zmluve. Obdobne sa suhlas vztahuje
1 na zasielanie obchodnych informécii v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci
dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb. Odberatel elektriny ma pravo odmietnut’
obchodné informdcie zasielané elektronickou formou podl'a vSeobecne zéaviaznych
pravnych predpisov.

Pre komunikaciu pri plneni zmluvy moéze odberatel’ elektriny pouzit' aj oznamenu
telefonnu (zakaznicku) linku, webové sidlo (internetovu stranku) alebo elektronicku
postu dodéavatela elektriny. Hovorné na telefonnej (zakaznickej) je spoplatnované
operatorom dodavatela elektriny podla tarif; telefénne hovory mozu byt nahravané,
pricom odberatel’ elektriny svojim podpisom zmluvy s tym vyjadruje suhlas. Néklady na
pouzitie ostatnych prostriedkov komunikacie na dial’ku budt spoplatnené podla tarify
poskytovatel’a prislusného komunikac¢ného prostriedku pouzitého odberatel'om elektriny.

Prostrednictvom  zdkaznickej linky, webového sidla (internetovej stranky)
a elektronickej poSty na kontaktnych udajoch dodavatela elektriny moze odberatel
elektriny ziskat’ udaje o cene elektriny, vratane jej Struktury v zmysle zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, ako aj informacie o pravach odberatel’a elektriny tykajuacich
sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu. Dodavatel’ elektriny zodpovie
odberatel'ovi elektriny vSetky s tym suvisiace otazky, a to bez zbyto¢ného odkladu,
pokial’ mozno ihned’. Informécie o pravach odberatela elektriny st zverejnené na
webovom sidle (internetovej stranke) dodavatel’a elektriny.

Odberatel’ elektriny a dodavatel' elektriny st povinni navzajom si oznamovat zmenu
vSetkych udajov uvedenych v zmluve, najmi, nie vSak vylu¢ne, zmenu adresy na
dorucovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy (e-mail) a to do 5 (piatich) pracovnych
dni od ich zmeny. Ak odberatel” elektriny alebo dodavatel elektriny v stanovenej lehote
druhti stranu o zmene neinformuje, povazuje sa doruCenie pisomnosti za riadne
vykonané na poslednti znamu adresu druhého tcastnika.

CLANOK XIX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Odberatel’ elektriny, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, podpisom zmluvy
vyhlasuje, ze zo strany dodavatela elektriny ako prevadzkovatela podla vSeobecne
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zévizného pravneho predpisu®® (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov*) mu
bola(i) pred podpisom zmluvy poskytnuta(¢) :

1.1 identifika¢né udaje dodéavatela elektriny,

identifikac¢né udaje sprostredkovatel’a, ktory s nim uzatvaral zmluvu,

1.3 informadcia o uceloch spractivania poskytnutych osobnych udajov, ktorymi su :

a) uzatvorenie zmluvy, plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy
uzatvorenej s dodavatel'om elektriny a zo vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov, primarne Zikona o energetike, Zikona o reguldcii
a vykonavacich predpisov k nim (pravny zdklad pre spracovanie osobnych
udajov), zmeny zmluvy, ukoncenie zmluvy,

b) fakturacia, prijimanie a evidencie platieb, evidencia, uplatiovanie,
vymahanie a postupovanie pohl'adavok,

c) poskytovanie zakaznickej starostlivosti, vratane vybavovania st'aznosti
a reklamdacii a zodpovedania otazok odberatel’a elektriny,

d) wuchovavania a poskytovania osobnych tdajov organom c¢innym v trestnom
konani a inym opravnenym orgédnom podla prisluSnych ustanoveni v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov,

1.4 informécia o tom, Ze dodavatel’ elektriny bude spractuvat’ len osobné udaje
odberatel’a elektriny v rozsahu :

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, korespondencnd adresu, daitum
narodenia,

b) telefonne Cislo, e-mail, faxové cislo,

c) technické ako aj netechnické udaje o odbernom mieste, najmé, nie vSak
vylucne, adresu a ¢islo odberného miesta, Specifikdciu odberného miesta,

d) tudaje o vyucltovani dodavok a sluzieb podla zmluvy, udaje o vyske
neuhradenych zévizkov, Udaje k sposobu realizdcie thrad zo strany
odberatel’a elektriny (vratane tidaja o Cisle bankového uctu a SIPO), ako aj
iné udaje, ktoré vzniknua v suvislosti s plnenim zmluvy,

e) doba viazanosti zmluvou uzatvorenou odberatefom u povodného
(predchéadzajuceho) dodavatel’a elektriny,

f) vypovedna doba zmluvy wuzatvorenej medzi odberatelom elektriny
a povodnym (predchddzajicim) dodéavatel'om elektriny,

1.5 informécia o tom, ze na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela elektriny

a) je zverejiovany a aktualizovany zoznam vSetkych sprostredkovatelov,
ktori su opravneni na zaklade poverenia dodavatela elektriny spractivat
osobné tdaje odberatel’a elektriny a to najmé, nie vSak vyluéne za ucelom
uzatvarania zmliv, hromadnej tlaCe a zasielania pisomnosti, za ucelom
realizdcie zdkaznickeho servisu, automatizovaného spracuvania dat,
zabezpecenia fakturacie a uctovania;

b) je zverejneny vzoru dokladov, ktorymi sprostredkovatelia, ktori uzatvaraju
zmluvy v mene dodavatel’a elektriny preukazuju svoje opravnenie za neho
konat’,

1.6 informécia o tom, ze osobné udaje poskytnuté odberatel'om elektriny je
dodavatel’ elektriny opravneny spracivat’ aj bez suhlasu odberatela elektriny

a to na =zaklade Zakona o energetike, Zakona o regulacii a vykonavacich

predpisov k nim (pravny zaklad pre spracovanie osobnych udajov) v tomto

rozsahu :

2y ¢ase nadobudnutia G&innosti tychto obchodnych podmienok zakon &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov .
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1.7

1.8

1.9

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, dditum narodenia,

b) v pripade zraniteI'ného odberatel’a aj v rozsahu telefonne ¢islo, e-mail, faxové
¢islo,

c) technické ako aj netechnické tidaje o odbernom mieste, najmi, nie vSak
vyluéne, adresu a Cislo odberného miesta, Specifikaciu odberného, v opacnom
pripade dodavatel’ elektriny nevie garantovat’ riadne a vcasné plnenie
povinnosti podl'a zmluvy a tychto obchodnych podmienok a nezodpoveda za
pripadné skody, ktoré v dosledku toho moézu vzniknit' odberatelovi
elektriny,

informdcia o tom, Ze osobné tdaje poskytnuté odberatelom elektriny nad ramec

vysSie uvedenych osobnych udajov, ktoré je dodavatel elektriny opravneny

spracuvat’ aj bez sthlasu odberatela elektriny, st osobné udaje poskytnuté
odberatelom elektriny dobrovolne a na zaklade jeho suhlasu v rozsahu
uvedenom v odseku 1.4 tohto c¢lanku obchodnych podmienok, za ucelom
uvedenym v odseku 1.3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok a to pocas doby
platnosti a ucinnosti zmluvy, ako aj po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie ucelu spractivania, najmé na ucely fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohl'addvok, vybavovania staznosti

a reklamacii odberatel'a elektriny, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie

povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

informécia o tom, ze dodavatel elektriny je tiez opravneny uchovat’ poskytnuté

osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je

mozné pravne napadnut vyuctovanie poskytnutych dodavok -elektriny alebo
sluzieb, alebo si uplatnit’ narok na uhradu za dodavku elektriny alebo sluZzieb.

V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu iradom alebo stdneho

konania, ktoré vnikni v suvislosti s plnenim prav a povinnosti podl'a zmluvy

alebo ktoré¢ sa tykaji zmluvy (napriklad spor o jej neplatnost’), je dodavatel
elektriny opravneny v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné udaje

v potrebnom rozsahu az do pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do

uplynutia lehot na vyuzitie opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych

v tychto konaniach,

informacia o tom, Ze osobné tdaje v nevyhnutnom rozsahu mozu byt poskytnuté

tretim osobam a to najmi, nie vSak vyluéne za uUfelom zabezpecenie postového

a platobného styku poskytovatelovi univerzalnej postovej sluzby,

poskytovatelovi postovych sluzieb a poskytovatelovi kuriérskych sluzieb,

1.10 informécia o tom, ze v sulade s ust. § 32 Zakona o ochrane osobnych udajov

mdze dojst k prenosu poskytnutych osobnych udajov do clenskych Statov
Eurdopskej tnie alebo Statov, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom
hospodarskom priestore,

1.11 informécia o pravach odberatela elektriny ako dotknutej osoby vyplyvajacich

z ust. § 28 Zékona o ochrane osobnych udajov, a to najmd, nie vSak vylucne

o tom, ze je opravneny od dodavatel’a elektriny vyzadovat’,

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie si osobné udaje o nom spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informdacie o spractivani osobnych tdajov
v informacnom systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy
az Siesty bod Zakona o ochrane osobnych udajov,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informdacie o zdroji, z ktorého
ziskal jeho osobné idaje na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov,
ktoré su predmetom spractvania,
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e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych
osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania,

f) likvidaciu jeho osobnych tudajov, ktorych tucel spracivania sa skoncil;
ak st predmetom spractivania uradné doklady obsahujuce osobné udaje,
moze poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuivania, ak doslo
k poruseniu Zakona o ochrane osobnych tudajov,

h)  blokovanie jeho osobnych tudajov z dévodu odvolania suhlasu pred
uplynutim casu jeho platnosti, ak dodavatel” elektriny spracuva osobné udaje
na zéklade jeho suhlasu.

Ochrana osobnych tdajov odberatel'ov elektriny — fyzickych osdb bude technicky
a organizacne zabezpecena v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Ucastnici sa vzdjomne zavizuju podavat’ si bezodkladne informacie o zmenéach
kontaktnych udajov uvedenych v zmluve, najmi svojich identifikacnych tudajov,
osobnych udajov a dorucovacej adresy. Pripadné néklady spojené s opomenutim alebo
neposkytnutim takych informécii ida na tarchu ucastnika, ktory tato povinnost
nedodrzal. Ugastnici sa d’alej zavizuju poskytovat’ si véas vietky informacie, ktoré by
mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

Odberatel elektriny sa zavdzuje uhradit’ dodavatel'ovi elektriny tiez naklady spojené so
zasielanim vyziev, upomienok a inych pisomnosti vyzyvajucich odberatela elektriny
k splneniu povinnosti, ako aj naklady spojené s obmedzenim alebo prerusenim dodavky
elektriny, jej obnovenim alebo uplnym ukoncenim.

Utastnici mozu menit zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou
dohodou, ktora mozZno uskutocnit’ aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny
telefonicky hovor bude oprdvnene zaznamenany a osoba odberatela elektriny
dostato¢ne identifikovand. Zmena zmluvy takto dohodnutd nadobudne vSak platnost’ az
pisomnym potvrdenim svojho obsahu, napriklad formou oznamenia o akceptacii
navrhu zmeny zmluvy doruc¢ovaného postou.

Pri pravnych tkonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je
mozné vlastnoruény podpis zastupcu dodavatel’a elektriny nahradit’ faksimiliou tohto
podpisu. Dodavatel’ elektriny tak mdze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku
v ramci plnenia zmluvy.

Ak odberatel' elektriny robi akékol'vek ukony prostrednictvom splnomocnenca,
a dodavatel elektriny mé pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat’
v mene odberatela elektriny, dodavatel’ elektriny je  oprdvneny  pozadovat
predlozenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s radne osved¢enym podpisom
odberatel’a elektriny.

Informacie o pravach odberatela elektriny st uverejnené na webovom sidle
(internetovej stranke) dodavatela elektriny.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka dodavatel’ elektriny
malym podnikom.

10. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu uradom.

11. Tieto obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost’ 30. (tridsiaty) deii po nadobudnuti

pravoplatnosti a vykonatel'nosti rozhodnutia tradu, ktorym ich tirad schvalil.
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12. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia u¢innosti nahrddzaju vSetky doteraz platné
a ucinné obchodné podmienky, ktorymi boli upravené vzidjomné prava a povinnosti
dodavatela elektriny a malych podnikov pri poskytovani univerzalnej sluzby.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie elektroenergetiky (d’alej
len ,,arad*) bol dna 30. 08. 2013 od regulovaného subjektu UTYLIS s.r.0., Ruzinovska 42,
821 01 Bratislava, ICO 46 903 534 (d’alej len ,,udastnik konania®) doru¢eny navrh na
schvalenie obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny
pre malé podniky (d’alej len ,,obchodné podmienky*), ktory bol zaevidovany pod podacim
¢islom uradu 26863/2013/BA .

Diiom 30. 08. 2013 sa zacalo podl'a § 18 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

V stlade s ustanovenim § 45 ods. 6 zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulacii®) urad vypracoval k 31. maju 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky elektriny, ak je pri dodavke elektriny poskytovand univerzalna
sluzba. Podla § 45 ods. 6 druha veta zédkona o regulacii dodavatel elektriny, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky elektriny do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych tradom a predlozi ich na schvélenie Gradu najneskor
do 31. augusta 2013.

Urad vykonal vietky procesné tikony vyplyvajuce zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Néasledne
boli vetky pripomienky do predlozeného navrhu zapracované. Urad dalej postdil siilad
predlozenych obchodnych podmienok so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zdkonom o regulacii a zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov a dospel k zaveru, e navrhované znenie obchodnych podmienok spina poziadavky
na ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov podat’ odvolanie, ato v lehote 15 dni odo
dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je
preskiimatel'né sudom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruci:
UTYLIS s.r.o., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava
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