Informacia o identifika¢nych udajoch sprostredkovatela uzatvarajiceho
Zmluvu za Dodavatela, Informacia podla ust. § 15 ods. 1 zdkona

€. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon")

Suhlas Odberatela so spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely

A. Informacia o identifika¢nych udajoch sprostredkovatela uzatvarajuceho Zmluvu za Dodavatela podla § 15 ods. 1 pism. b) Zakona

Cislo OZ: Obchodné meno/Nazov:

Meno: Priezvisko:

Datum narodenia/ICO:

DDMMRRRR
Ulica: C.s ¢.o
Obec: PSC:

B. Ochrana osobnych tidajov - informacia podla § 15 ods. 1 Zakona

Ochrana osobnych udajov
informacia podla ust. §15 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon")

Spolo¢nost Utylis s.r.o., so sidlom RuZinovska 42, 821 01 Bratislava, 1CO: 46903534, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka
¢. 85275/B (dalej len ,Utylis s.r.0.”) ako prevadzkovatel si aj tymto spésobom v zmysle ust. §15 ods. 1 Zakona dovoluje informovat svojich klientov (zdujemcom
o uzatvorenie zmluvy, objedndvatelov, uZivatelov) ako dotknuté osoby (dalej len ,Dotknutd osoba”) o nasledovnych Zdkonom stanovenych skuto¢nostiach
a povinnostiach pri spracivani osobnych tdajov v jej informacnych systémoch.

Podla ust. § 10 ods. 3 pism. b) Zakona je spolo¢nost Utylis s.r.o. opravnena bez sihlasu Dotknutej osoby spractivat osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy,
v ktorej vystupuje Dotknuta osoba, ktorej udaje su spracivané ako jedna zo zmluvnych stran alebo v predzmluvnych vztahoch s Dotknutou osobou alebo pri rokovani
o zmene zmluvy, ktoré sa uskuto¢nuju na ziadost Dotknutej osoby. Bez suhlasu Dotknutej osoby je tieZ mozné spracuvanie osobnych udajov podla § 10 ods. 3 pism.
c) Zékona aj v pripade, ak je toto nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby a podla ust. § 10 ods. 3 pism. g) Zakona aj v pripade, ak je
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na ochranu zdkonnych prav a prdvom chranenych zaujmov spolocnosti Utylis s.r.o. alebo tretej strany, okrem pripadov, ak
pri takomto spracuvani prevazuju prava a slobody Dotknutej osoby, ktoré podliehaju ochrane podla Zakona.

Ak maju byt osobné udaje spracované na iny uUcel, ako je uvedené vyssie, su spracivané na zaklade suhlasu Dotknutej osoby a to podla ust. § 11 Zakona.

Spracuvanie osobnych udajov sa uskutocnuje spravidla na zdklade zmluvného zavazkového vztahu medzi Dotknutou osobu a spolo¢nostou Utylis s.r.o. a v sulade
s Obchodnymi podmienkami dodavky elektriny/plynu pre domacnosti a s Obchodnymi podmienkami dodavky elektriny/plynu pre malé podniky (dalej len ,OP"),
pripadne na zaklade suhlasu Dotknutej osoby alebo v Zédkonom stanovenych pripadoch, kedy sa suhlas Dotknutej osoby nevyzaduje.

V sulade s udelenym suhlasom spolo¢nost Utylis s.r.o. spraciva osobné udaja pocas celej doby trvania zmluvného vztahu a aj po skonceni zmluvného vztahu po
maximalnu dobu pripustni pravnymi predpismi. Osobné Udaje spracivané za uc¢elom marketingu spoloc¢nost Utylis s.r.o. spraciva pocas trvania zmluvného vztahu
a 5 rokov od jeho ukoncenia; takto udeleny suhlas méze Dotknutd osoba odvolat s U¢innostou ku driu dorucenia odvolania tohto suhlasu na adresu sidla spolo¢nosti
Utylis s.r.o., ak nie je uvedeny iny (neskorsi) datum odvolania.

V niektorych pripadoch vyuziva spolo¢nost Utylis s.r.o. aj sluzby zmluvnych partnerov (sprostredkovatelov). Ide napriklad o zabezpecenie tlacovych sluzieb, postovu
prepravu, zabezpecenie telefonickej informacnej sluzby, likvidacia poistnych udalosti alebo poskytovanie asistenc¢nych sluzieb suvisiacich s dodavkou elektriny/
plynu. V tychto pripadoch v sulade so Zdkonom spolocnost Utylis s.r.o. poveruje tychto zmluvnych partnerov spracovanim osobnych udajov Dotknutych oséb jej
mene. Spolo¢nost Utylis s.r.o. pri vybere zmluvnych partnerov dba na ich odbornu technicku, organiza¢nu a personalnu spolahlivost a schopnosti zarucit bezpecnost
spracuvanych osobnych udajov podla ust. § 19 ods. 1 Zakona a v zmluve so zmluvnym partnerom su vzdy osetrené aj pravidla ochrany osobnych udajov pri ich
spracdvani.

Zoznam sprostredkovatelov, tretich stran a prijemcov:
Nazov Sidlo Ucel

O&M Consulting s.r.o. Périckova 11, 821 08 Bratislava, ICO: 46 358 234 zauctovanie zakaznickych platieb

Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha-Nusle,

AXA ASSISTANCE CZ, .10 <o 4 Republika, ICO: 25695215

evidencia aktivnych a neaktivnych klientov kvali plneniu pri vzniku poistnej udalosti

Markus & Somol, s.r.o. J. A. Komenského 6, 941 31 Dvory nad Zitavou, ICO: 46 298 908 sprostredkovanie zakaznickych zmluv

Michal Greschner sprostredkovanie zakaznickych zmluv

Slovenska posta, a.s. Partizénska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, ICO: 36 631 124 spracovanie zékaznickych platieb, odosielanie korespondencie

CUSTOMER CARE, s.r.o. Kochanovce 203, 913 05 Adamovské Kochanovce, ICO: 45 491 151 spracovanie zékaznickych zmliv a zabezpecenie zdkaznickeho servisu

Postova banka, a.s. Dvorakovo ndbrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890 spracovanie zékaznickych platieb

Kolos, s.r.o. Seneckd cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31 393 039 tlac¢ a distriblcia zakaznickej kore3pondencie

Energie2, a.s. Lazaretské 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 nomindcia a renominécia distribucie plynu, dohoda o postipeni a prevzati zodpovednosti za odchylku

V spolocnosti Utylis s.r.o. zabezpecuju spractvanie osobnych udajov Dotknutych oséb jej opravnené osoby, ktorym tato pravomoc vyplyva z ich pracovnopravneho
pomeru k spoloc¢nosti Utylis s.r.o. v zmysle pracovnopravnych predpisov, najma zdkona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov alebo na zaklade
poverenia, zvolenia alebo vymenovania. Preukdzanie prislusnosti opravnenej osoby, ktora ziskava osobné tdaje v mene Utylis s.r.o., méze Dotknuta osoba Ziadat od
spolocnosti Utylis s.r.o. aj pisomne na adrese: Utylis s.r.o., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava

V sulade s ust. § 32 Zadkona moéze dojst k prenosu poskytnutych osobnych udajov Dotknutej osoby do ¢lenskych statov Eurépskej tnie alebo Statov, ktoré si zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

Spractvané osobné udaje Dotknutych oséb spolo¢nost Utylis s.r.o. nezverejriuje.

Zakladné prava Dotknutej osoby v stvislosti s ochranou osobnych udajov
Prava osoby, ktorej osobné udaje su spracuvané, su uvedené v ust. § 28 Zakona.

Na zéklade pisomnej Ziadosti m6ze Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti od spoloc¢nosti Utylis s.r.o. ako prevadzkovatela vyzadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o nej spracuvané,

b) vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych udajov v informa¢nom systéme v rozsahu podla ust. § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty
bod Zakona,

¢) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné tdaje na spractvanie,

d) vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spracdvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych tcel spracivania sa skonil; ak si predmetom spractvania uradné doklady obsahujtice osobné udaje, méze poziadat o ich
vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zédkona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zéklade suhlasu
dotknutej osoby.

Pravo Dotknutej osoby podla ust. § 28 ods. 1 pism. e) a f) Zdkona mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by
bola porusend ochrana Dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

Dotknuta osoba na zdklade pisomnej ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat voci:
a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spractivané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,
b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho marketingu v postovom styku,
¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho marketingu.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat voci spractivaniu osobnych
udajov v pripadoch podla ust. § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) Zakona vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani
do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania
zdkonné doévody a preukdze sa, ze ndamietka dotknutej osoby je oprdvnena, prevadzkovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracivanie dotknutad osoba namietala,
bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

Ak Dotknuta osoba uplatni svoje pravo podla ust. § 28 ods. 1 pism. a) az h) Zakona :
a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatriuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu podla Zakona; ziadost podanu elektronickou postou alebo
faxom dotknuta osoba doru¢i pisomne najneskér do troch dni odo diia jej odoslania,
b) osobne Ustnou formou do zépisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa doméha a kedy a kto vyhotovil zépisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej
osoby; képiu zapisnice je prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,
¢) sprostredkovatela podla ust. § 28 ods. 6 pism. a) alebo pism. b) Zakona je ten povinny tuto Ziadost alebo zapisnicu odovzdat prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného
odkladu.

Ak Dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit zakonny zastupca. Ak Dotknutéd osoba nezije, jej prava, ktoré mala
podla tohto zakona, méze uplatnit blizka osoba. Ziadost Dotknutej osoby podla ust. § 28 ods. 1 pism. a) az c), e) az h) a ods. 3 az 5 Zakona vybavi prevadzkovatel
bezplatne. Ziadost Dotknutej osoby podla ust. § 28 ods. 1 pism. d) Zakona vybavi prevadzkovatel bezplatne okrem Ghrady vo vyske, ktora neméze prekrocit vysku
ucelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak osobitny
zadkon neustanovuje inak. Dotknutad osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat Uradu navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov. Prevadzkovatel je povinny pisomne vybavit Ziadost Dotknutej osoby podla ust. § 28 ods. 1 a ods. 2 Zadkona najneskor do 30 dni odo dra dorucenia
Ziadosti. Obmedzenie prav dotknutej osoby podla § 28 ods. 2 Zakona prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu pisomne ozndmi Dotknutej osobe a Uradu na ochranu
osobnych udajov.

Iné informacie

Udaje z evidencie o informaénych systémoch, ktoré nepodliehaju registracii alebo osobitnej registracii v zmysle ust. § 44 Zakona spolo¢nost Utylis s.r.o. spristupni
komukolvek na zédklade pisomnej Ziadosti bezplatne.

Tato Informacia nadobuda u¢innost diiom podpisu Zmluvy. O kazdej zmene tejto Informacie informuje spolo¢nost Utylis s.r.o. okruh Dotknutych oséb v primeranej
lehote pred navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien a to zverejnenim v prevadzkovych priestoroch spolo¢nosti Utylis s.r.o. a na internetovej stranke www.utylis.sk.

C. Suhlas Odberatela so spracovanim osobnych tdajov na marketingové ucely:

1. Odberatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Dodavatelovi (spolo¢nosti UTYLIS s. r. o., ICO: 46 903 534, so sidlom Ruzinovska 42, Bratislava 821 01, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 85275/B) ako prevadzkovatelovi v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon") suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov (dalej len ,0U"”) v rozsahu meno a priezvisko,
adresa, e-mail a telefénne ¢islo na Gcel marketingu (dalej len ,Ucel”), t.j. na ponukanie alebo propagéciu vyrobkov a sluzieb Dodavatela, vratane zasielania
informacii a informacnych materidlov o usporiadanych akciach, kampaniach, vyrobkoch a inych aktivitach realizovanych najma na podporu predaja (vietko spolu
dalej len ,,obchodné oznamenia”), na zasielanie obchodnych ozndmeni na ozndmenu postovu adresu alebo elektronicku adresu (e-mail) Odberatela, najma podla
zékona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov, ako aj na kontaktovanie Odberatela prostriedkami elektronickej dialkovej komunikacie (telefonicky kontakt, kratke textové spravy —
SMS, sprévy elektronickej posty) prostrednictvom Odberatelom poskytnutych kontaktnych udajov a na prezentéciu obchodnych ozndmeni aj v tejto forme.

2. Odberatel potvrdzuje, ze bol informovany a sthlasi s tym, Ze OU su spracivané na vyssie uvedeny Ucel na zéklade riadne poskytnutého suhlasu (s vynimkou OU,
ktorych spractvanie je mozné podla Zakona aj bez suhlasu), ktorého udelenie potvrdzuje podpisom tejto zmluvy. Odberatel udeluje suhlas dobrovolne, a to na dobu
trvania Zmluvy a na obdobie 5 rokov od jej ukoncenia.

3. Suhlas mo6ze byt kedykolvek zo strany Odberatela pisomne odvolany s uc¢innostou ku driu dorucenia odvolania tohto suhlasu na adresu sidla Dodavatela, ak nie je
uvedeny iny (neskorsi) ddtum odvolania.

4. Dodavatel méze pri spractivani OU na vyssie uvedeny Ucel vyuzivat zmluvnych partnerov - sprostredkovatelov, ktorych poveri spracivanim OU Odberatela. Dodavatel

méze preniest Odberatelove OU do ¢lenskych $tatov Eurdpskej Unie alebo $tatov, ktoré si zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

. OU sa nebudu zverejiiovat, OU Odberatela mézu byt poskytnuté tretim stranam, o ktorych bol Odberatel informovany, a OU Odberatela mézu byt spristupnené
ozna¢enému okruhu prijemcov, o ktorych bol Odberatel tiez informovany, pri¢om tak poskytnuté ako aj dalsie informacie tykajuce sa spractivania OU zo strany
Dodavatela su zverejnené a dostupné aj na webovom sidle (internetovej stranke) Dodavatela a su Dodavatelom priebezne aktualizované.

6. Odberatel berie na vedomie, Ze jeho préva ako osoby, ktorej OU su spracivané, su uvedené v ust. § 28 Zakona, a Ze na zaklade pisomnej ziadosti méze od

Dodavatela pozadovat najméa: potvrdenie, ¢i su alebo nie si OU o jeho osobe spracované, informacie o spracivani jeho OU v zdkonnom rozsahu, informacie
o zdroji, z ktorého boli ziskané jeho OU, zoznam OU, ktoré si predmetom spracivania, opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych OU, ktoré su
predmetom spractvania a likvidaciu jeho OU, ak sa skoncil ucel ich spractvania alebo ak do3lo k poruseniu Zakona, o blokovanie jeho OU z dévodu odvolania
sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, pokial su jeho OU spracivané na zéklade suhlasu.

w

podpis Odberatela



