28. 2. 2023 20:57 Plyn dodavka - SK

Vyhodnotenie $tandardov kvality dodavky plynu

Standard kvality dodavky plynu Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Podiel v Miera Uroven
udalosti  udalosti  udalosti nedorieSenych  udalosti  limite/spolu  z&vaZnosti kvality
spolu Vv limite mimo udalosti zt-2 [%]
limitu roku

Uzatvorenie zmluvy o dodavke
plynu (§ 5 pism. a))

1,000 20 20,000

Obnovenie dodavky plynu 1,000 20 20,000
odberatefovi po prerusenf alebo

obmedzeni dodavky plynu z

dévodu omeskania platby (§ 5

pism. b))

Pisomné oznamenie dodavatefa B bl | 1,000 10 10,000
plynu odberatefovi plynu o stave

preverovania kvality plynu (§ 5

pism. c))

Pisomné oznamenie dodavatefa
plynu odberatefovi plynu o
spbsobe a termine odstranenia
pri€iny znizenej kvality plynu (§ 5
pism. d))

1,000 10 10,000

Overenie spravnosti vyuétovania
platby za dodavku plynu a
odstrénenie zistenych nedostatkov
vyUétovania (§ 5 pism. e))

1,000 5 5,000

Uhrada opravného G&tovného
dokladu, ktory je v prospech
odberatefa plynu alebo preplatku z
vyuctovacej faktiry odberatefovi
plynu (§ 5 pism. f))

203 203 0 0 0 1,000 10 10,000

Odoslanie Ziadosti odberatefa 1,000 10 10,000
plynu prevadzkovatefovi

prepravnej siete alebo

prevadzkovatefovi distribuénej

siete do dvoch pracovnych dni

odo diia dorugenia tejto Ziadosti ,

ak odberatef plynu nema s

prevadzkovatefom uzatvorent

zmluvu o pristupe do prepravnej

alebo distribugne;j siete(§ 5 pism.

g))

Odoslanie stanoviska 1,000 10 10,000
prevadzkovatefa prepravnej alebo

distribucnej siete odberatefovi

plynu k jeho Ziadosti do dvoch

pracovnych dni od doru&enia tohto

stanoviska (§ 5 pism. g))
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Prehlad o vySke kompenzacnych platieb

1

Oznacenie
Standardu kvality

§ 5 pism.

§ 5 pism.

§ 5 pism.

§ 5 pism.

§ 5 pism.

§ 5 pism.

§ 5 pism.

bod

§ 5 pism.
bod

§ 5 pism.

Spolu:

a)

b)

c)

d)

e)

g) prvy

g) druhy

h)

Dom + Mimo dom

1. Po vyplneni si skopirujte nizSie uvedené &islo transakcie a odoslite ho postou na adresu URSO SR za uéelom overenia
ddveryhodnosti zadanych tdajov, prosim:

Cislo transakcie: PTSR-CPGRAR-205134
2. Odoslite elektronicky dotaznik do databazy Dohfad na Standardami kvality kliknutim na nizsie uvedené tlagitko, prosim:

2

Suma KP,na ktoré

vznikol narok v roku t-

Dom

1

Mimo
dom

3 2

Suma uhradenych Suma uhradenych
KP,na ktoré vznikol KP,na ktoré vznikol
narok v roku t-1 narok v roku t-2

Dom Mimo Dom Mimo
dom dom

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0
0 0

TLAC DOTAZNIKA
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Celkova suma

uhradenych KP v
roku t-1
Dom Mimo

dom
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 0
0

Pocet uhradenych
KP v roku t-1
Dom Mimo

dom
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 0
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