Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Regulovany subjekt : UTYLIS s.r.o.
Obdobie od 01.01.2016 do 31.12.2016

Podet Poget udalosti Podet Uroveni
Standard kvality uskladriovania plynu Pocet udalosti nedorieSenyc Pocet udalosti Podiel v Miera
y ply udalosti v limite mimo limitu Yel Zt1roku | limite/spolu | zavaznosti | kvality [%]
h udalosti
spolu
Uzatvorenie zmluvy o dodévke plynu (§ 5 pism. a)) 0 0 0 0 0 1 10 10
Obnovenie dodavky plynu odberatelovi po preruseni alebo obmedzeni
, Y Pyt ohera’eiont po Prerte 0 0 0 0 0 0,833 20 16,667
dodévky plynu z ddvodu omeskania platby (§ 5 pism. b))
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave
) . . 0 0 0 0 0 1 5 5
preverovania kvality plynu (§ 5 pism. d))
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spésobe a termine
¢ ornamente docavalera P - OVpYIi e s 0 0 0 0 0 1 5 5
odstranenia priciny znizenej kvality plynu (§ 5 pism. e))
Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie
Verene s yiie orania pia by =2 oy 1 1 0 0 0 1 15 15
zistenych nedostatkov vyuUc¢tovania (§ 5 pism. f))
Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravne;j siete alebo
revadzkovatelovi distribucnej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo diia
prevacatova’eiovl (s riburne) siete ¥ fenote do duach pracovny , 0 0 0 0 0 1 10 10
dorucenia tejto Ziadosti , ak odberatel nema s prevadzkovatelom uzatvorenu
zmluvu o pristupe do prepravnej alebo DS(§ 5 pism. g))
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo distribuc¢nej siete
odberatelovi plynu k Ziadosti v lehote do dvoch pracovnych dni od dorucenia 0 0 0 0 0 1 10 10
tohto stanoviska (§ 5 pism. g))
Uzatvorenie zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu s kazdym odberatefom plynu v
domécnosti, ktory o to poZiada do 10 dni odo dia splnenia obchodnych 1 1 0 0 0 1 20 20
podmienok dodavatela plynu (§ 5 pism. h)
Odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe
ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy bola
0 0 0 0 0 1 5 5

kompenzacéna platba, ktora prinalezi danému Gcéastnikovi trhu od
prevadzkovatela siete, pripisana na Gcet doddavatela plynu.(§ 5 pism.i))

Uroveri $tandardu kvality dodavky plynu (Uk)

96,667




