URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0077/2013/P-OP Bratislava 04.11. 2013
Cislo spisu: 7251-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. c¢) prvého bodu
Vv spojeni s § 15 ods. 4 zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodévatela univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
pre malé podniky pre regulovany subjekt UTYLIS s. r. 0., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava,
ICO 46 903 534

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach tak,
ze regulovanému subjektu UTYLIS s. r. 0., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO 46 903 534

schvaPuje obchodné podmienky dodavatela plynu, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu
V tomto zneni:

, OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE
MALE PODNIKY

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK |
PREDMET UPRAVY
Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzédlnej sluzby malym
podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzajomné vztahy medzi dodavatel'om
plynu a malym podnikom (spolo¢ne d’alej aj ako ,,uéastnici® alebo ,,zmluvné strany®, kazdy
samostatne aj ako ,ufastnik® alebo ,zmluvna strana‘), vznikajice pri dodavke plynu
z distribucne;j siete prislusného prevadzkovatel’a distribuéne;j siete.

CLANOK |1
Poimy
1. Natucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

— odberatel’om plynu alebo malym podnikom — koncovy odberatel’ plynu, ktory je
sicasne v postaveni malého podniku, okrem odberatela plynu v domacnosti,



t.j. odberatel’ plynu mimo domacnost’ s ro¢nou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh

za predchadzajuci rok,

dodavatePom plynu - spolo¢nost UTYLIS s.r.o., so sidlom Ruzinovskd 42,

821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 85275/B, ktora ma povolenie na dodavku plynu,

prevadzkovatelom distribucnej siete - plynarensky podnik opravneny na distribuciu

plynu,

univerzalnou sluzbou - sluzba pre odberatelov plynu, ktori poskytuje dodavatel

plynu na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, aktord zahffia stcCasne

distribiciu  plynu adodavku plynu aprevzatie zodpovednosti za odchylku,

Vv ustanovene] kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné

a nediskriminaéné ceny,

distribiciou plynu - doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy

odberatel'om plynu,

dodavkou plynu - predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného

zemného plynu,

odchylkou - odchylka odberatel'a plynu ako ucastnika trhu s plynom, ktord vznikla

v uréitom casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom

dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom

Case,

odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené urenym

meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych

zariadeni uzivanych odberatel'om plynu sustredenych do stavby alebo stiboru stavieb;

dodavka plynu sa uskutociiuje prechodom urceného meradla prevadzkovatela

distribuc¢ne;j siete,

technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatel'om distribu¢ne;j siete,

ktory zabezpeCuje nediskrimina¢né, transparentné, bezpecné pripojenie, pristup

a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla

prevadzkovania distribucnej siete a zdviazné kritérid technickej bezpecnosti distribucne;j

siete a ktoré obsahuji najma

a) technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zakladné pravidla
merania,

b) prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

C) principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

d) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

e) popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete,

prevadzkovym poriadkom - dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej siete

a schvaleny tradom, upravujuci podmienky prevadzky distribucnej siete, prava

a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom a ktory je zavizny pre vSetkych

ucastnikov trhu,

tiradom - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie

pretecenej hmotnosti plynov alebo preteCen¢ho objemu plynov na ucely vypoctu ceny

za dodéavku plynu,

Obcianskym zakonnikom - zdkon &. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik v zneni

neskorsich predpisov,



— Obchodnym zikonnikom - zdkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

— Zakonom o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov,

— Zakonom o regulacii - zakon ¢. 250/2012 Z. z. 0 regulacii v sietovych odvetviach,

— zmluvou - zmluva 0 zdruzenej dodavke plynu, ktori uzatvara dodavatel’ plynu
s odberatel'om plynu.

2. Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalSich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité¢ v tychto obchodnych podmienkach
maju vyznam im priradeny V prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,
najmé v Zakone 0 energetike a Zakone 0 regulacii.

CLANOK |1
UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky, ktoré su schvalené uradom, tvoria neoddelitel'nii sucast’
zmluvy a odberatel’ plynu ich obdrzi najneskér pri uzatvarani zmluvy. Odchylné
dojednania uvedené¢ priamo vzmluve maji prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok za podmienky, Ze nie si v rozpore so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

2. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe’, st formulované jasne
a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodéavatel’ plynu zverejiiuje na svojom webovom sidle (internetovej stranke)
najmenej 30 (tridsat’) dni pred u¢innost’ou tejto zmeny.

3. Zmluva medzi odberatelom plynu a dodavatelom plynu sa riadi ustanoveniami
Obchodného zékonnika.

4. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatel'a plynu.
Ak sa vsak prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva zabezpecujlica univerzalnu
sluzbu do viacerych odbernych miest, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému odbernému
miestu je uzavretd osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji
samostatne?, pri¢om Ziadna z tychto zmlav nie je od druhej zmluvy zavisla.

5. Prava a povinnosti ucastnikov, ktoré nie s inak upravené vzmluve, sa riadia
ustanoveniami prisluSnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, najmé (avSak nie
vyluéne) Zakonom o energetike, Zakonom o regulacii, v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi vydanymi na ich zdklade, najmd prisluSnymi vyhldskami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a uradu, ako aj prisluSnymi rozhodnutiami uradu,
v rozsahu v akom su pre ucastnikov zavizné.

' § 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.
2§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika.
3 § 275 ods. 2 Obchodného zakonnika sa na tieto zmluvy neaplikuje.
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DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

CLANOK IV
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu st zmluvné strany povinné za
ucelom identifikacie preukazat’ svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvara

a) V priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatel’a plynu
za pritomnosti odberatel'a plynu a dodavatel'a plynu, a to na podnet odberatel'a plynu
alebo dodavatel’a plynu,

b) na pracovisku alebo v inych miestach za pritomnosti odberatel’a plynu a dodavatel'a
plynu, ak si odberatel’ plynu navstevu dodavatela plynu vyziadal,

C) zavdznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel' plynu a dodavatel' plynu stcasne
pritomni pri podpisovani zmluvy, alebo

d) podomovym predajom”.

3. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna diiom zacatia dodavky

plynu.

4. Zmluvu méze v mene dodavatel’a plynu uzavierat’ tiez zastupca, ktory bol na uzavretie
zmluvy dodavatelom plynu pisomne splnomocneny. Na poziadanie odberatel’a plynu sa
osoba podpisujuca zmluvu vmene doddvatela plynu preukdze pisomnym
plnomocenstvom.

5. Osoba odlisnd od odberatela plynu je opravnena podpisat’ zmluvu len na zdklade
pisomného plnomocenstva. Dodavatel plynu smie poZadovat, aby bol podpis
splnomocnitel’a na takomto plnomocenstve tradne osvedceny.

6. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu na prislusSnom odbernom mieste (osobou
pripojenou do distribucnej siete) osoba odlisnd od vlastnika nebytového priestoru alebo
inej nehnutelnosti alebo akéhokol'vek iného odberného plynového zariadenia (spolo¢ne
d’alej len ,,nehnutelnost™), je odberatel’ plynu povinny pri podpise zmluvy disponovat’
pisomnym suhlasom vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. Takyto sthlas
vlastnika nehnutel'nosti moze pritom vyplynat’ aj zo zmluvy o ndjme alebo inej zmluvy,
na zaklade ktorej osoba pripojena do distribuénej siete nehnutelnost’ uziva. Nesplnenie
tejto povinnosti nema vplyv na platnost’ alebo Uc¢innost zmluvy, povazuje sa vSak za
podstatné porusenie zmluvy.

7. 'V zmluve sa dodavatel’ plynu zavizuje pre odberatel'a plynu zabezpecit’ poskytovanie
univerzalnej sluzby, t.j. dodavku, distribuciu, ako aj prepravu plynu do odberného miesta
odberatel’a plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku a odberatel’ plynu sa zavizuje

* § 43a az 45 Obgianskeho zakonnika.
% Zakon & 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.
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10.

11.

12.

13.

14.

zaplatit’ dodavatel'ovi plynu zmluvne dohodnutt cenu, ktord je v stilade s rozhodnutim
uradu.

Odberatel’ plynu splnomociiuje dodavatel'a plynu na vsetky ukony potrebné k ukonceniu
zmluvného vztahu s doterajSim dodéavatelom plynu (¢i uz zabezpecujucim alebo
nezabezpecujucim odberatel'ovi plynu univerzalnu sluzbu), najméa (avSak nie vylu¢ne) na
vypoved’ zmluvy alebo odstipenie od nej, a d’alej na zabezpecenie pripojenia odberatel’a
plynu k distribucnej sieti, vratane uzavretia zmluvy o pripojeni pre prislusné odberné
miesto, pokial’ odberatel’ plynu nebol doposial’ pripojeny alebo nemal doposial’ uzavreta
zmluvu o pripojeni.

Odberatel' plynu sa dalej zavdzuje poskytovat dodavatelovi plynu vsSetku potrebnu
suCinnost’ na to, aby zmluva mohla byt riadne plnend a nevykonavat' pocas trvania
zmluvy ziadne tkony smerujuce k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok
pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou ukonov, ku ktorym je vyslovne opravneny
Vv zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo zmluvy. Odberatel plynu
vyslovne suhlasi, aby dodavatel' plynu vo svojom vlastnom mene aVramci zavéizku
poskytovat’ univerzalnu sluzbu zabezpecil sluzby distribucie plynu vratane suvisiacich
sluzieb, a to az do prisluSného odberného miesta odberatel’a plynu.

Odberatel’ plynu je odo dna podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami povinny
poskytnut’ dodavatelovi plynu stG¢innost’ smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela
plynu a je povinny zdrzat’ sa pravnych a inych ukonov, ktorych ti¢elom alebo nasledkom
bude nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodavatel’a
plynu, napriklad vo forme dodatocného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej
formy ukoncenia zmluvy s doteraj$im dodéavatel'om plynu alebo vo forme stornovania
poziadavky na zmenu dodévatela plynu, ¢i iného pred¢asného ukoncéenia procesu zmeny
dodavatela plynu. Ustanovenie tohto odseku 10, rovnako ako aj ustanovenie
nasledujuceho odseku 11 tychto obchodnych podmienok nadobtdaji t¢innost’ uz ku diu
podpisu zmluvy vSetkymi Gcastnikmi.

V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajicom
odseku 10 tychto obchodnych podmienok zo strany odberatel'a plynu, je odberatel’ plynu
povinny nahradit’ dodavatelovi plynu v celom rozsahu $kodu v zmysle vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov, ktora mu v dosledku toho vznikla a zaplatit' zmluvna
pokutu dohodnutt v zmluve.

V stlade s ust. § 545 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika je odberatel’ plynu zaviazany plnit
povinnosti podl'a odseku 10 tychto obchodnych podmienok aj po zaplateni ndhrady Skody
a pokuty podl'a predchadzajiiceho odseku 11 tychto obchodnych podmienok.

Dojednaniami tcastnikov 0 pokute dohodnutej v zmluve a 0 nahrade vsetkej Skody, ktora
bola dodavatel'ovi plynu sposobena v dosledku porusenia povinnosti odberatel'a plynu
zabezpecenej zmluvnou pokutou nevyluéuju pravo dodavatel’a plynu odstapit’ od zmluvy,
ak mu takéto pravo vyplyva zo zédkona alebo zo zmluvy.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo diia podpisu zmluvy oboma u€¢astnikmi neddjde vo vztahu
k prislusnému odbernému miestu odberatel'a plynu k zmene dodavatel’a plynu (t.j. zmluva
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nenadobudne ucinnost’), a to z dovodov na strane niektorého z ucastnikov, potom bude
druhy ucastnik opravneny zmluvu jednostranne ukoncit odstipenim od nej, aj ked
zmluva doposial’ nie je ucinna. Toto pravo vSak mozno vyuzit najneskér do vykonania
zmeny dodavatel’a plynu, v dosledku ktorej nadobudne zmluva Gc¢innost’.

CLANOK V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za zdruzent dodavku plynu je stanovena rozhodnutim uradu a cennikom zdruzenej
dodavky plynu pre odberatel'ov plynu (dalej len ,,cennik®), ktory vydava dodéavatel
plynu. Z oznacenia tarifnych skupin v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktorti z cien uvedent
Vv cenovom rozhodnuti tradu ide.

2. Cena za zdruzeni dodavku plynu sa uplatnuje pre kazdé odberné miesto osobitne
a pozostava z ceny za dodany plyn a zZ ceny za suvisiace sluzby (spolu d’alej aj ako ,,cena
za zdruzenu dodavku plynu®).

3. Dodavatel’ plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podl'a platného
cennika sluzieb stanoveného dodavatel'om plynu (d’alej len ,,cennik sluZieb®).

4. Odberatel’ plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, ze sa pred podpisom zmluvy obozndmil
s cennikom a sucasne aj S cennikom sluzieb. Cena za zdruzenu dodavku plynu, ako aj
vsetky jej zlozky, musi svojou vyskou a spésobom uplatiiovania zodpovedat’ zdviznym
pravidlam cenovej regulécie, najmi cenovym rozhodnutiam tradu.

5. Vpripade, ak dodéavatel' plynu poskytol odberatelovi plynu iné spoplatnené tovary
a sluzby, ma dodavatel’ plynu pravo na uhradu ceny za takéto tovary a sluzby, a to
v zmysle cennika, ktory na tieto ucely zverejnil na svojom webovom sidle (internetove;j
stranke). Dodavatel’ plynu ma voci odberatel'ovi plynu pravo aj na ndhradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla zmluvy, vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela siete alebo zavinenim
odberatel’a plynu, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutocnil ukony voci prislusnému
prevadzkovatelovi siete, pokial’ prevadzkovatel siete takéto ukony spoplatiiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podl'a predchadzajlicej vety tohto odseku sa voci
odberatel’'ovi plynu uplatiiuje osobitnou fakturou.

6. Zmenu cennika zverejni dodavatel’ plynu najmenej 30 (tridsat’) dni pred nadobudnutim
jeho tcinnosti na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela plynu.

7. Dodavatel' plynu fakturuje odber plynu podla udajov zistenych prevadzkovatel'om
distribu¢nej siete odpoctom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktara musi obsahovat’ vSetky naleZitosti stanovené danovymi a G¢tovnymi
predpismi® vratane oznalenia banky a &isla uctu, na ktory ma byt platba uhradena

® Napriklad zakon §.431/2002 Z. z. o uStovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



10.

11.

12.

13.

a informdcie o skladbe ceny za zdruzenu dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7
Zakona o energetike.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu
a zavisi od prislusného intervalu odpoctu meradla odberatela plynu. Dodéavatel’ plynu
vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktiry za prislusné odberné
miesto odberatel'a plynu, pre ktoré¢ je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat rocne.
Scielom zosuladenia trvania apriebehu fakturatnych obdobi vSetkych svojich
odberatel'ov plynu méze dodavatel' plynu uskuto¢nit’ vyuactovanie odberu plynu aj pred
uplynutim fakturaéného obdobia, a to U odberatel’a plynu, ktorému zacal zabezpecCovat
univerzalnu sluzbu v priebehu bezného fakturaéného obdobia svojich odberatel'ov plynu.

Akukol'vek fakturu (najmad preddavkovu alebo vyuctovaciu) vystavent dodéavatel'om
plynu zasiela dodavatel’ plynu odberatel'ovi plynu na dohodnuti adresu na dorucovanie
v zmysle zmluvy, ato bez zbytoéného odkladu po jej vystaveni. Ak nie je v zmluve
dohodnuté inak, akdkol'vek faktlra vystavend dodavatelom plynu je splatna v 14. (Strnésty)
denl od jej vystavenia alebo v iny neskorsi deni splatnosti uvedeny vo faktire a povazuje
sa za uhradenu pripisanim prisluSnej sumy peniaznych prostriedkov na bankovy ucet
dodavatel’a plynu. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury je maximalne 14 (Strnast’) dni od
jej vystavenia.

Ak sa tak dohodlo v zmluve, odberatel’ plynu je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi plynu za
dohodnuté¢ opakované dodavky plynu v priebehu fakturacného obdobia preddavkové
platby. Vyska, pocet a splatnost preddavkovych platieb st stanovené v rozpise
preddavkovych platieb, ktory dodéavatel’ plynu odberatel'ovi plynu doruéi prvykrat po
uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé d’alSie fakturaéné obdobie spolocne s vyuctovacou
faktarou.

Pri urceni vysky preddavkovych platieb na d’alSie fakturacné obdobie dodavatel’ plynu
zohl'adni vysku preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturaéné obdobie a tato
vyska bude zohladnovat skuto¢ny odber plynu odberatela plynu za predchadzajice
fakturacné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce fakturacné obdobie, pricom
upravena moze byt’ len o rozdiel medzi cenou za zdruZzenu dodavku plynu uplatiovanou
Vv predchadzajicom faktura¢nom obdobi a cenou za zdruZent dodavku plynu, ktord sa
bude uplatnovat’ v nadchadzajiicom fakturacnom obdobi.

Ak sa ucastnici nedohodnu inak, uplatnia sa rovnomerné mesaéné preddavky. Ugastnici
sa vSak moZu v zmluve dohodnut’ aj na uplatneni sezonnych preddavkov, ktoré sa od
beznych preddavkov liSia tym, Ze v obdobi zvySeného odberu plynu sa preddavky
primerane zvysia, ato V rozsahu odberu pripadajuceho na toto obdobie podla udajov
0 odbere za predchadzajice porovnate'né obdobie alebo podla udajov o planovanom
odbere plynu.

Na zaciatku fakturaéného obdobia predlozi dodavatel' plynu odberatel'ovi plynu navrh
urcenia preddavkovych platieb formou pisomného rozpisu preddavkovych platieb, ktory
mdze odberatel’ plynu pisomne odmietnut’ v lehote 30 (tridsiatich) dni od jeho dorucenia,
a to za podmienky, ze navrhovana vyska preddavkovych platieb nezodpoveda pravidlam
vyplyvajucim z predchadzajucich dvoch odsekov 11 a 12 tychto obchodnych podmienok;
odmietnutie platobného kalendara nema odkladny ucinok. Marnym uplynutim tejto
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lehoty sa ma za to, Ze odberatel’ plynu akceptoval navrh rozpisu preddavkovych platieb,
avSak len za podmienky, ze vyska preddavkovych platieb bola urCenda Vv sulade
s predchadzajicimi dvoma odsekmi 11 a 12. Ak vSak odberatel’ plynu sam pozaduje
upravu preddavkovych platieb a dodavatel’ plynu s navrhom odberatel’a plynu nesuhlasi,
je povinny tento svoj nesuhlas odévodnit’.

14. Pokial’ v priebehu faktura¢ného obdobia dojde k narastu planovaného odberu plynu,
pripadne K zvySeniu ceny za zdruzent dodavku plynu, vysku preddavkovych platieb
mozno upravit’ postupom primerane podl'a predchadzajucich odsekov 11 az 13, a to aj
pocas prebiehajuceho fakturacného obdobia.

15. Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie vypocita dodavatel
plynu rozdiel medzi cenou za zdruzenti dodavku plynu stanovenou na zéklade skutocného
odberu plynu a su¢tom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
fakturaéného obdobia do dna odpoctu skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatel'ovi plynu vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné odberné
miesto odberatel’a plynu v cenach za zdruzeni dodavku plynu ucinnych na obdobie
dodavky plynu.

16. Vyuctovaciu faktaru dodévatel’ plynu vystavi a zaSle odberatel'ovi plynu najneskér do 30
(tridsiatich) dni od skoncenia fakturaéného obdobia. V pripade, ak doslo k ukonceniu
zmluvy azmene dodavatela plynu, dodavatel’ plynu uskuto¢ni koneéné vytcétovanie
platieb za uplynulu cast’ fakturacného obdobia a vyuctovaciu faktaru zasle odberatel’'ovi
plynu najneskor do 6 (Siestich) tyzdnov po vykonani zmeny dodavatel’a plynu.

17. Dodavatel’ plynu vrati preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi plynu v lehote
splatnosti vyactovacej faktury, t.j. do 14 (Strnastich) dni od odoslania vytacétovacej faktiry.

a) bankovym prevodom na bankovy et odberatela plynu,

b) postovym penaznym poukazom, alebo

c) ho podla vlastného uvéazenia zapolita so splatnymi pefiaznymi pohladavkami
dodavatela plynu voci odberatel'ovi plynu, a to prednostne na thradu tej pohl'adavky
dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpe€ené alebo je najmene;j
zabezpecené, inak na pohladavku dodavatela plynu najskor splatnd, a ak by takyto
postup nebol mozny, je dodavatel' plynu opravneny podla vlastného uvazenia urcit
pohladavku odberatela plynu alebo jej Cast, ktora bude poskytnutym penaznym
plnenim odberatel’a plynu splnena, alebo’

d) ho zapocita voc¢i najblizSie splatnymi preddavkovym alebo vytaétovacim platbam
s tym, Ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatela plynu dojde tak, Ze
dodavatel’ plynu bude vystavovat preddavkové alebo vyuctovacie faktury znizené
0 sumu, Ktora bola predmetom Zeipoétu.8

18. Ak odberatel’ plynu nesuhlasi so zapoc€itanim preplatku z vyactovacej faktiry postupom
podl'a pismena d) predchadzajuceho odseku 17 tychto obchodnych podmienok, ma pravo
pisomne poziadat’ doddvatela plynu 0 vratenie preplatku do datumu splatnosti najblizsie
nasledujtcej preddavkovej platby. V takomto pripade je dodavatel’ plynu povinny uhradit’

" Pre tento pripad plati, Ze zapo&itanie nastava dohodou ucastnikov v zmysle ust. § 364 Obchodného zakonnika.
8 Pre tento pripad plati, Ze zapoitanie nastava dohodou tastnikov v zmysle ust. § 364 Obchodného zikonnika.
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19.

20.

21.

odberatelovi plynu preplatok z vyuctovacej faktiry v lehote splatnosti najblizSej
nasledujtcej preddavkovej platby, okrem pripadu, ze odberatel'ovi plynu je obmedzena
alebo prerusena dodavka (distribucia) plynu z dovodu na jeho strane alebo ak dodavatel
plynu o takéto obmedzenie alebo preruSenie distribticie plynu z dévodu poruSenia zmluvy
uz poziadal.

Vyfakturovany nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi odberatel’ plynu dodéavatelovi
plynu v lehote splatnosti vyactovacej faktury. V pripade, ak suma vyfakturované¢ho
nedoplatku neprevysuje 2 € (dve eurd), je odberatel’ plynu opravneny uhradit’ takyto
vyfakturovany nedoplatok dodavatel'ovi plynu aj spolu s najblizsie splatnou preddavkovou
faktirou nasledujicou po splatnosti vyuctovacej faktary, t.j. v lehote splatnosti najblizsej
preddavkovej platby. Opravnenie odberatel’a plynu podl'a predchadzajicej vety sa stava
ucinnym iba vtedy, ak bude dodavatelom plynu informovany 0 moznosti zacatia
vyuzivania tohto opravnenia na vyuctovacej faktire alebo osobitnym oznamenim
zaslanym zo strany dodavatela plynu spolu s vyuctovacou faktirou. Az do dorucenia
takéhoto oznamenia je odberatel’ plynu povinny nedoplatok uhradit’ v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary.

Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s uhradou zavidzkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znasa kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujuce spdsoby
uhrady platieb

a) bankové inkaso z bankového Gctu odberatel’a plynu, v tomto pripade odberatel’ plynu
vo svojom peniaznom Ustave dohodne stihlas s inkasom v prospech bankového uctu
dodavatel’a plynu; podnet k tthrade vsetkych platieb realizuje dodavatel’ plynu;

b) vlastny podnet; v tomto pripade odberatel' plynu hradi vSetky platby dodavatelovi
plynu z vlastného podnetu — spdsobom, ktory mu najlepSie vyhovuje a ktory si
v zmluve zvoli, napr. hotovostnym zloZzenim Cciastky na Ucet dodéavatela plynu,
bezhotovostnym prevodom (jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového
uctu, prostrednictvom postového poukazu typu A, ktory sa odberatelovi plynu
nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory dodéavatel’ plynu odberatel'ovi plynu
zasle spolu s prislusnou faktarou; alebo

c) SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel'stva), ktoré vSak mozno pouzit' iba pre
uhradu preddavkovych platieb; v tomto pripade odberatel plynu pre preddavkové
platby dohodne u prevadzkovatela postovych sluzieb sustredené inkaso platieb
obyvatel'stva a preddavkové platby hradi podl'a platobného dokladu SIPO, ktory mu
dorucuje prevadzkovatel postovych sluzieb.

Platba odberatel'a plynu sa povazuje za splnenu, pokial’ je riadne identifikovana
(oznaCend spravnym variabilnym symbolom, spravidla podla prislusnej faktary)
a pripisand v predpisanej vyske na prisluiny bankovy uéet dodavatela plynu. Ugastnici sa
dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté odberatelom plynu na bankovy
ucet dodavatela plynu je dodavatel' plynu opravneny zapocitat’ na ktorakol'vek svoju
pohladavku voci odberatelovi plynu, ato prednostne na thradu tej pohladavky
dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak na pohl'adavku dodavatel’a plynu najskor splatnt a ak by takyto postup
nebol mozny, je dodavatel’ plynu opravneny podl'a vlastného uvdzenia urcit’ pohl'adavku
odberatela plynu alebo jej Cast’, ktord bude poskytnutym peniaznym plnenim odberatela
plynu splnend. Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel’ plynu odberatel’'ovi
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22.

23.

24,

25.

26.

217.

plynu, resp. inému odosielatel'ovi platby, na jeho ucet alebo poStovou poukazkou, a to
najneskorsie do uplynutia posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynu 3 (tri)
mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom dodévatel’ plynu neidentifikovanti platbu
obdrzal alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol.

Za den splnenia penazného zévizku ucastnika sa povazuje deni pripisania zodpovedajuce;j
penaznej sumy na bankovy ucet druhého ucastnika a v pripade vyuzitia postovych sluzieb
den, kedy je ucastnikom prislusSna peniaznd suma poukédzanad prostrednictvom posty
Vv prospech druhého tcastnika.

Ak pripadne den splnenia peniazného zavézku ucastnika na deni pracovného vol'na alebo
na den pracovného pokoja, je dilom splatnosti penazného zavézku najblizsi nasledujuci
pracovny den.

V pripade, ak pefiazné plnenie poskytnuté odberatel'om plynu nesta¢i na thradu vsetkych
zéviazkov odberatela plynu voci dodédvatelovi plynu za plnenia poskytované podla
zmluvy, je splneny ten zavdzok odberatela plynu alebo jeho cast, ktory ur¢i odberatel
plynu pri plneni. Ak odberatel' plynu neurci, ktory zavdzok dodavatelovi plynu plni,
penazné plnenie odberatela plynu sa pouzije prednostne na uhradu toho zavézku
odberatel’a plynu alebo jeho Casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavéizku odberatela plynu najskér splatného. Ak aplikéaciou
predchadzajtcich dvoch viet tohto odseku nie je mozné urcit’, ktory zdvizok alebo jeho
Cast’” odberatel’ plynu plni dodavatelovi plynu, je dodavatel' plynu opravneny podla
vlastného uvazenia urCit zavdzok odberatela plynu alebo jeho cast, ktory bude
poskytnutym peniaznym plnenim odberatela plynu splneny. Pri plneni petiazného zavéizku
sa zapocita platenie odberatel'a plynu vzdy najprv na istinu a az potom na prisluSenstvo
pohladavky, ak odberatel’ plynu neurci inak.

Faktary a iné vyzvy na uhradu penaznych zaviazkov tcastnikov vyplyvajicich zo zmluvy
vystavené spdsobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat’ peciatku ani
podpis ucastnikov.

Ak odberatel’ plynu neuhradi dodéavatelovi preddavkovu platbu alebo nedoplatok
z vyuctovacej faktary do dna splatnosti, dodavatel’ plynu odberatela plynu na tento stav
upozorni a ur¢i mu novy termin splatnosti, ktory vSak nesmie byt krat$i ako 10 (desat)
dni od dorucenia upozornenia o0 neuhradeni zavizku odberatela plynu. V pisomnom
upozorneni pou¢i dodavatel’ plynu odberatela plynu o moZnosti preruSenia dodavky
plynu, ak si odberatel' plynu nesplni zavézok ani v dodato¢nej lehote. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze neuhradenie preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyactovace;)
faktiry sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel' plynu je opradvneny pozadovat a odberatel plynu je povinny uhradit
dodavatelovi plynu pefiazni nahradu® za vystavenie pisomnej upomienky (upozornenia)
z dévodu vzniku omeSkania odberatel’a plynu so zaplatenim platieb za plnenia poskytované
podla zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva z prislusného u¢inného cennika sluzieb.

® § 380 Obchodného zékonnika.
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28. Pre pripad omeskania s uhradou ktorejkol'vek splatnej peniaznej pohl'adavky (penazného
dlhu) podl'a zmluvy je ucastnik, ktory je dlznikom, povinny zaplatit’ druhému ucastnikovi
(veritel'ovi) irok z omeskania v zadkonnej vyske.

CLANOK VI
STRUKTURA CENY ZA DODAVKU PLYNU

1. Jednotlivé zlozky ceny za zdruzeni dodavku plynu su urené vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.'® Odberatel’ plynu méze ziskat’ udaje o cene za zdruzenu dodavku
plynu, vratane jej Struktiry, ako aj informécie o pravach odberatela tykajucich sa
dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla
(internetovej stranky) a elektronickej posty dodavatela plynu. Dodévatel’ plynu zodpovie
odberatel'ovi plynu vSetky s tym suvisiace otazky, a to bez zbytocného odkladu, pokial
mozno ihned'.

2. Kcene za zdruzenu dodavku plynu sa spdsobom vyplyvajicim z prislusnych vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov pripoCitava dan z pridanej hodnoty a spotrebna dan zo
zemného plynu, ibaZze uz je priamo zapocitand v cene za zdruzenii dodavku plynu,
apripadne aj iné dane a poplatky vyplyvajice zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov. Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je pripustny len za podmienok
vyplyvajicich z osobitného predpisu,'* t.j. po predloZeni pravoplatného povolenia na
odber plynu oslobodené¢ho od dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva
odberatel’'ovi plynu priamo zo zékona.

3. Nad ramec ceny za zdruzenu dodavku plynu méze dodavatel’ plynu ziadat’ ndhradu za
zaplatenie dani, poplatkov ainych verejnopravnych platieb vyrubenych dodavatelovi
plynu vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, alebo na ich zéklade, ktoré
bezprostredne stvisia s dodavkou alebo distribticiou plynu odberatelovi plynu, pripadne
tiez zavisia od mnozstva plynu dodaného alebo distribuovaného odberatel'ovi plynu.
Dodavatel' plynu moze v tomto pripade ziadat' od odberatela plynu nahradu takychto
dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb len vo vySke a v rozsahu, v akom mu
boli vyrubené.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU PLYNU

CLANOK VII
POVINNOSTI DODAVATEL’A PLYNU A POVINNOSTI ODBERATEL’A PLYNU

Dodavatel’ plynu je povinny

a) zabezpeCit bezpetni a spolahlivi dodavku plynu odberatelovi plynu formou
opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmienkach,

10 yyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 193/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v plynérenstve.
Jednotlivé rozhodnutia, ktoré mézu mat’ vplyv na vysku ceny za zdruzenti dodavku st zverejiiované aj na stranke Gradu
WWW.Urso.gov.sk.

1 7akon & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona &. 98/2004 Z. z.
o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov.
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b) poskytovat' odberatel'ovi plynu informéacie tykajuce sa cien za zdruzent dodavku
plynu, podmienok dodavky plynu a Struktary ceny za zdruzenu dodavku plynu,

¢) informovat’ odberatel'a plynu o pripravovanej zmene ceny za zdruzeni dodavku
plynu alebo o pripravovanej zmene obchodnych podmienok aspon 30 (tridsat’) dni
pred diiom ucinnosti zmeny ceny za zdruzeni dodavku plynu alebo zmeny
obchodnych podmienok, priCom takato informacia musi byt odberatel'ovi plynu
poskytnutd transparentnym a zrozumitelnym spdsobom, napriklad prostrednictvom
pisomného oznamenia doruovaného najmid poStou, kuriérskou sluzbou alebo
osobne, elektronicky na adresu elektronickej posty odberatel'a plynu, ak je uvedena
v zmluve alebo inak dodavatel'ovi plynu znama, telefonicky, prostrednictvom kratke;j
textovej spravy (SMS) alebo inym vhodnym spdsobom, vzdy vSak minimélne
prostrednictvom informacie zverejnenej na webovom sidle (internetovej stranke)
dodévatela plynu; nadobudnutim G¢innosti zmeny ceny za zdruzenu dodavku plynu
je odberatel’ plynu povinny platit’ dodévatel'ovi plynu zmenent cenu za zdruzenu
dodavku plynu,

d) uhradit odberatelovi plynu kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodan¢ho plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb a kompenzéiciu za chybné
a oneskorené vyuctovanie platby za poskytovanie univerzéalnej sluibylz, spdsobom,
vo vyske a za podmienok uvedenych v standardoch kvality™®; ak bude dodavatel
plynu uhraddzat kompenzani platbu odberatelovi plynu podla osobitnych
predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradentt diiom odpisania peniaznych
prostriedkov z uctu dodéavatela plynu pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo
diiom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového petiazného poukazu. Uhradenie kompenzacénej platby nie
je podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel plynu je povinny

a) mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia ur€enymi prevadzkovatelom distribucnej siete a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadent,

b) mat uzatvorenu u¢innti zmluvu len s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu
do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodéavatela plynu po dobu trvania zmluvy; k poruSeniu tejto
povinnosti nedochadza v pripade, ak odberatel plynu pocas trvania zmluvy
s dodavatelom plynu uzavrie zmluvu s inym dodéavatelom plynu, ak ma takato
zmluva nadobudnt’ u¢innost’ az zmenou dodavatel'a plynu,

€) umoznit’ prevadzkovatelovi distribuénej siete montaz uréené¢ho meradla a umoznit’
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete pristup k ur€enému meradlu najmi, nie vSak
vyluéne za ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracieho
zariadenia,

d) zabezpecit, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla a sledovat’
jeho riadny chod; vSetky zavady na merani, ktoré je odberatel’ plynu schopny zistit,
ohlasi bez omeskania prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete a dodavatel'ovi plynu,

12617 ods. 1 pism. a) Siesty bod Zdkona o energetike.
13 Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladfiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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e) poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat
0 odberatel'och plynu prevadzkovatel'ovi distribucnej siete,

f) informovat’ dodavatel’a plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
0znamovacej povinnosti,

g) v pripade, ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu na prislusnom odbernom
mieste osoba odlisna od vlastnika nehnutelnosti, pri podpise zmluvy disponovat’
pisomnym suhlasom vlastnika tejto nehnutelnosti, ktory moéze vyplynat aj zo
zmluvy 0 najme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba pripojena do distribu¢nej
siete nehnutelnost’” uziva, s uzatvorenim zmluvy atento preukézat dodavatelovi
plynu,

h) kedykol'vek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela plynu preukazat do 20
(dvadsiatich) dni od dorucenia vyzvy dodavatel’a plynu trvanie uzivacieho prava na
dotknuti nehnutelnost’ alebo trvajuci stihlas vlastnika nehnutelnosti, najmi, ak
vlastnik nehnutel'nosti trvanie tohto prava alebo suhlasu pred doddvatel'om plynu
spochybni,

1) udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajlicom technickom stave.

CLANOK VIII
DODAVKA A MERANIE PLYNU

Meranie mnozstva odobratého plynu uskutoéiiuje prevadzkovatel’ distribucnej siete
ur¢enym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu ur¢eného meradla pri odbernych
miestach s meranim typu C sa vykondva v tomto poradi:

a) prevadzkovatel distribu¢nej siete fyzickym odpoctom,

b) samoodpoctom odberatel’a plynu, ktory je opravneny oznamit’ stav ur¢eného meradla
priamo prisluSnému prevadzkovatel'ovi distribucnej siete alebo prostrednictvom
dodavatel'a plynu najneskér v 2. (druhy) pracovny denn nasledujici po datume
odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat' odpocet podla pismena a) tohto ¢lanku
obchodnych podmienok 2z dévodu nedostupnosti meradla a odberatel’ plynu
neoznami stav meradla podla pismena b) tohto ¢lanku obchodnych podmienok,
zistenie stavu uréeného meradla sa vykona odhadom stavu meracieho zariadenia
k datumu odpoétu na zaklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej roénej
spotreby.

Na zaklade poziadavky odberatel’a plynu a za podmienky, ze prevadzkovatel distribu¢nej
siete takyto mimoriadny odpocet umoziiuje je mozné vykonat' mimoriadny odpocet mimo
ur¢en¢ho terminu odpoctu vyplyvajiceho z predpisov prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej siete. Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je vSak
odberatel’ plynu povinny uhradit’ dodavatelovi plynu v stlade stymito obchodnymi
podmienkami.

Montéz alebo vymenu urceného meradla zabezpecuje prevadzkovatel' distribucnej siete
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, vel'kost’
a umiestnenie ureného meradla a ovladacich zariadeni urcuje prevadzkovatel
distribu¢nej siete.
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Odberatel' plynu je povinny umoznit prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete alebo
poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny
umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete kontrolu odberného plynového zariadenia
odberného miesta odberatela plynu.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost’
odpoctu mnozstva plynu meraného ur¢enym meradlom, sa ur¢i spotreba pomocou
nahradného uréené¢ho meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatel'om distribucnej siete
a uzivatel'om distribuc¢ne;j siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu

a) vypoftom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocCet udajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

€) podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

Ak mé odberatel' plynu pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom
alebo zisti na urc¢enom meradle chybu, moze poziadat’ prevadzkovatela distribucnej siete
0 jeho preskusanie. Prevadzkovatel’ distribucnej siete je v zmysle Zakona o energetike
povinny do 15 (pétnastich) dni od dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit' preskusanie
uré¢eného meradla. Prevadzkovatel' distribucnej siete je povinny pocas preskuSavania
uréen¢ho meradla zabezpecit' ndhradné ur¢ené meradlo alebo dohodnut’ s odberatel'om
plynu iny spdsob vyuctovania odobratého plynu. Ak sa zisti chyba ur¢eného meradla,
ktora presahuje povolenu chybu, ndklady spojené s preskisanim a vymenou uhradi
prevadzkovatel’ distribu¢nej siete. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahuji chybu povolenu podl'a osobitného predpisu, uhradi naklady spojené
s preskiiSanim a vymenou ten, kto o presktiSanie a vymenu poziadal.

Vymenu uréené¢ho meradla z inych dévodov ako z dévodu uvedeného v predchadzajicom
odseku 6 tychto obchodnych podmienok mdze uskutocnit’ prevadzkovatel’ distribucnej
siete z dovodov vyplyvajicich zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo
z predpisov prevadzkovatela distribu¢nej siete, vzdy vSak v pripade vyskytu poruchy,
ktord nemozZno odstranit’ opravou meradla. Prevadzkovatel' distribucnej siete je vSak
povinny pisomne informovat’ odberatel'a plynu o termine planovanej vymeny urc¢ené¢ho
meradla asponl 30 (tridsat’) dni vopred; to neplati, ak odberatel’ plynu sthlasi s neskor§im
oznamenim terminu planovanej vymeny urceného meradla. Prevadzkovatel distribucne;j
siete je pri vymene ur¢en¢ho meradla povinny informovat odberatel'a plynu o stave
odobratého mnozstva plynu a zdrovenl je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred
vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ plynu nezt¢astni
vymeny urceného meradla, je prevadzkovatel' distribucnej siete povinny pisomne
informovat’ odberatel’a plynu o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave
nového urceného meradla po vymene auskladnit demontované uréené meradlo
minimélne po dobu 60 (Sestdesiat) dni za icelom umoznenia kontroly stavu uréené¢ho
meradla zo strany odberatel’a plynu.

Dovody vymeny ur¢ené¢ho meradla mozu byt najma

a) vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,
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b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskasanie uréeného meradla,
€) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,
d) vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

. 1 suvisi vy u uréené vuju u blizSie upravené

9. Podrobnosti suvisiace s enou ur¢eného meradla sa spra a su bliz8ie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a distribucnej siete, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel’a distribu¢ne;j siete.

CLANOK IX
PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY

1. Vramci poskytovania univerzalnej sluzby sa dodavatel' plynu zaviazuje dodavat
odberatelovi plynu plyn v dohodnutom mnozstve vyplyvajicom zo zmluvy. Ak vSak
mnozstvo plynu nevyplyva zo zmluvy, dodavatel’ plynu bude odberatel'ovi plynu dodavat
plyn pocas celej doby trvania zmluvy v mnozstve potrebnom pre chod jeho prevadzky.
Mnozstvo plynu zavisi v takomto pripade od charakteru odberu odberatela plynu.
Dodavka plynu bude zabezpeCovana v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne
zabezpecuje prislusny prevadzkovatel’ distribu¢nej siete.

2. Pociatocny stav meradla pri zaciatku dodavky plynu podla zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel distribu¢nej siete.™

3. Dodavka plynu je splnena prechodom plynu z distribucnej siete prislusného
prevadzkovatel'a distribu¢nej siete do odberného miesta odberatel’a plynu. V odbernom
mieste prechddza na odberatela plynu tiez nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo
k dodanému plynu.

4. Odberatel’ plynu nesmie mat’ v ¢ase trvania zmluvy uzavretu s inym dodavatel'om plynu
zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo poskytovanie univerzalnej sluzby pre
odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu dodévatel’ plynu. Pri poruseni
tejto povinnosti odberatel’a plynu vznika dodavatel'ovi plynu pravo odstapit’ od zmluvy.

5. Vramci poskytovania univerzalnej sluzby zabezpecuje dodavatel’ plynu tiez distribtciu
plynu do odberného miesta odberatel'a plynu. Na tieto Géely uzaviera dodavatel’ plynu
s prislusnym prevadzkovatel'om distribu¢nej siete zmluvu o pristupe do distribu¢nej siete
a distribucii plynu.

6. Sucastou zavizku dodéavatela plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby je aj prevzatie
zodpovednosti za odchylku odberatel'a plynu na prislusSnom odbernom mieste. Dodéavatel
plynu preto prebera po dobu trvania zmluvy zodpovednost’ za odchylku odberatel’a plynu
na prisluSnom odbernom mieste.

14§ 64 ods. 7 pism. s) Zakona o energetike.

15



CLANOK X
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

Dodavatel’ plynu je opravneny poziadat’ prevadzkovatela distribucnej siete o obmedzenie
alebo prerusenie distribicie plynu do prislusného odberného miesta odberatel'a plynu
Vv pripade, ak odberatel’ plynu porusuje zmluvu.

Z inych dovodov mozno distribtciu plynu do odberného miesta odberatela plynu prerusit’
alebo obmedzit’ v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zikone o energetike
a v suvisiacich predpisoch, a to najma v pripade existencie neopravneného odberu plynu.

Naklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distribucie plynu z dovodov na strane
odberatel'a plynu znasa tento odberatel plynu v celom rozsahu. Uvedené plati aj
0 ndkladoch opidtovného obnovenia distribucie plynu po predchadzajicom preruseni
alebo obmedzeni distribucie z dovodov na strane odberatela plynu. Pri opravnenom
preruSeni alebo obmedzeni distribucie plynu nevznika odberatelovi plynu pravo na
nahradu $kody, vratane uslého zisku.

Po odstraneni dovodu opravnené¢ho obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu
Z dovodov na strane odberatel'a plynu je dodavatel’ plynu povinny bez meskania poziadat’
prevadzkovatel’a distribucnej siete o opdtovné obnovenie distribucie plynu do prislusného
odberného miesta odberatel'a plynu.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribtcie plynu je prevadzkovatel
distribucnej siete v stlade so Zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatel’a distribucnej siete, povinny oznamit’ dodavatel'ovi plynu 15 (pétnast’) dni
vopred zaciatok obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu.
Dodévatel' plynu bez zbytoéného odkladu po dorufeni oznamenia zo strany
prevadzkovatel'a distribu¢nej siete o uvedenej skutocnosti informuje odberatel’a plynu,
a to pisomne alebo v elektronickej podobe na adresu alebo e-mailovu adresu odberatel’a

plynu.

CLANOK X|
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber

— bez uzatvorenej zmluvy o
a) pripojeni k distribu¢nej sieti,
b) zdruzenej dodavke plynu, alebo
C) pristupe do distribucne;j siete a distribacii plynu,
— nemerané¢ho plynu,
— bez urc¢eného meradla alebo s ur€enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatel’a plynu nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber plynu,
— merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené¢ zabezpecenie proti
neopravnenej manipulécii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om distribucne;j siete,
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— ak odberatel plynu neumoznil prevadzkovatelovi distribucnej siete preruSenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked’ odberatel
plynu neumoznil prerusenie dodavky plynu,

— ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené¢ dodavatelom plynu alebo
prevadzkovatel'om distribucne;j siete,

— ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

— ak odberatel’ plynu opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked’ bol na to prevadzkovatel'om distribu¢nej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorucenie odberatel’ plynu potvrdil.

2. Odberatel' plynu je povinny nahradit’ Skodu sposobent neopravnenym odberom plynu
a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej $koda vznikla.™® Vyska $kody sposobena
neopravnenym odberom plynu urc¢i podl'a osobitného predpisu.16

CLANOK XI1
DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodavatel’ plynu
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost’.

2. Dodavka poslednej insStancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel’ plynu uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za zdruzeni dodavku plynu podla cenového
rozhodnutia vydaného tiradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej
inStancie sa moze ukoncit’ skor v pripade, Ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym
dodavatel'om plynu, ktorym méze byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn odberatelom plynu, zmluva zanika
dilom, ked’ dodavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

4. Prevéadzkovatel distribu¢nej siete najneskor 15 (pétnast’) dni pred uplynutim vypovedne;j
lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po
tom ako sa dozvie, ze dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn oznami
odberatel’'ovi plynu

a) den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatel'om poslednej instancie,

b) dévod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej instancie,

C) zanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu,

d) dobu trvania dodavky plynu dodavatel'om poslednej instancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej
inStancie.

15§ 82 Zakona o energetike.
16 Vyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody
spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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STVRTA CAST
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK X111
REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je pisomné podanie odberatel’a plynu adresované dodavatel'ovi plynu, ktorym
sa odberatel plynu domaha najmad zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne
poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamécie a zaroven
odberatel’ plynu pozaduje od dodavatela plynu napravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpecenie dodavky a distribticie plynu do odberného miesta odberatel'a plynu (d’alej
len ,.sluzby“). Ucelom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

Odberatel’ plynu ma pravo reklamovat’ najma

a) kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet uréeného meradla,

c) fakturaciu poskytnutej sluzby,

d) prerusenic alebo obmedzenie sluzieb alebo iné =zistené chyby suavisiace
s poskytovanim sluzby dodavatela plynu

(d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ plynu modze reklamaciu uplatnit’

a) pisomne u dodavatel’a plynu na korespondenénej adrese,

b) elektronicky na ur¢enej e-mailovej adrese dodavatel’a plynu, alebo

C) osobne na kontaktnych miestach dodavatel’a plynu, pricom o podani reklamacie musi
byt vyhotoveny zdznam.

Podanie, ktorym odberatel’ plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi CitateI'ne
obsahovat’

a) identifikaciu odberatel’a plynu a to jeho

— meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno, tidaj o zapise v obchodnom alebo
inom registri a tdaj o osobe opravnenej konat” v mene odberatel'a podavajiceho
reklamaciu,

— trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sidlo, vratane PSC a ICO,

— zékaznicke ¢islo, resp. ¢islo zmluvy,

b) jednozna¢ny popis vady, ktorej sa reklamacia tyka s odovodnenim reklamacie
a spolo¢ne s pripadnou dokumenticiou a dalSimi podstatnymi skutocnost’ami
dolezitymi pre postidenie reklamécie,

c) identifikacné udaje tykajtice sa predmetu reklamacie,

d) identifikacné Gdaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e) podpis odberatela plynu alebo osoby opravnenej konat' za odberatela plynu
s uvedenim funkcie.

Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a dodavatel plynu nevie
jednoznacne identifikovat’ odberatel’a plynu alebo predmet reklamacie, je povinny vyzvat
odberatel'a plynu na doplnenie reklamdacie o potrebné udaje s urcenim lehoty, ktora
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10.

11.

12.

13.

14.

nesmie byt kratSia ako 10 (desat’) dni od dorucenia vyzvy. Lehoty na vybavenie
reklamacie v tomto pripade neplyni. Ak odberatel’ plynu reklaméciu nedoplni, bude sa
reklamécia bez d’alSiecho povazovat’ za neopravneni. Ak odberatel plynu reklamaciu
doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym odberatel’ plynu
poskytne potrebné informécie.

Ak dorucena reklamacia neobsahuje ani udaje umoziujuce identifikovat’ odberatel’a
plynu ajeho adresu na doruc¢ovanie a dodavatel’ plynu nepozna Ziadnu ina adresu, na
ktorej by odberatel'a plynu mohol zastihnat, podanie odberatel’a plynu sa bude povazovat
za neopravnene.

Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatel'om plynu ozndmi dodavatel'ovi
plynu nové skuto€nosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za novi
reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povaZuje za
reklamaciu podanu dodéavatel'ovi plynu.

Reklamacia musi byt uplatnend v zakonnych lehotach bez zbytocného odkladu po zisteni
nedostatkov, inak najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dna, kedy sa odberatel’ plynu
dozvedel o dovode reklamacie, najneskor vSak do 2 (dvoch) mesiacov odo dna, kedy
dovod reklamécie skuto¢ne nastal.

Zaden uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia, ktory sa spravuje
ustanoveniami Siestej ¢asti tychto obchodnych podmienok o doruc¢ovani.

Dodéavatel’ plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi plynu potvrdenie. Ak je
reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, dodéavatel
plynu doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatelovi plynu ihned’; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdacie sa
nemusi dorucovat, ak odberatel plynu m& moznost’ preukazat' uplatnenie reklaméacie
inym sposobom.

Dodavatel' plynu vybavi reklamaciu v €o najkratSom cCase. Lehota na vybavenie
reklamadcie je najviac 30 (tridsat’) dni od uplatnenia reklamadcie, pokial’ osobitny predpis17
neustanovuje inak.

Dodavatel’ plynu vyda a doruci preukézateI'nym spdsobom odberatel'ovi plynu pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 (tridsiatich) dni od datumu uplatnenia
reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vylctovacej faktiry a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti ucastnikov
vyplyvajticich zo zmluvy.

7 Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju §tandardy kvality uskladiiovania
plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu.
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15.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost' odberatel’a plynu o opravu formalnych nalezitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktortu odberatel’ plynu sposobil nedostatocnou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskisanie meradla.

CLANOK XIV
MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Odberatel' plynu je opravneny predlozit tradu navrh na mimosudne rieSenie spor
s dodavatelom plynu, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklama¢né konanie
a odberatel’ plynu nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia;
moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Néavrh na zacCatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Névrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno a elektronicktl alebo postovi adresu
odberatel’a plynu,

b) nazov a sidlo dodavatela plynu,

c) predmet sporu,

d) odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spsobom vybavenia reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.

Névrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ plynu bez zbytocného
odkladu, najneskor do 45 (Styridsiatich piatich) dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodéavatel’ plynu a odberatel’ plynu ako ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni
navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie
sporu. Urad predloZeny spor rie§i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie mimostdneho rieSenia sporu je 60 (Sest’desiat) dni od podania uplného navrhu,
v zlozitych pripadoch 90 (devéitdesiatich) dni od podania uplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimosudneho rieSenia sporu z ddovodu marneho uplynutia lehoty tirad oznami
ucastnikom sporového konania.

Uplatnenim alebo neuplatnenim prostriedkov na mimostdne rieSenie sporu podla tohto
¢lanku obchodnych podmienok nie je dotknuté pravo tcastnikov obratit’ sa so spornou
vecou na sud.

PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK

CLANOK XV
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI

Utastnici sa v zmluve dohodnt na dobe trvania zmluvy. Ak sa viak v zmluve nedohodnii
na tom, ze sa zmluva uzaviera na dobu ur€itt, potom plati, Ze sa uzaviera na dobu
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neurcitu. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu ur¢€itl, tato sa skon¢i uplynutim
dohodnutej doby, ktora za¢ne plynit’ diom ucinnosti zmluvy, t.j. dilom vykonania zmeny
dodévatel’a plynu.

Pokial’ odberatel’ plynu najneskér 1 (jeden) mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvy
nevyslovi svoj nesuhlas s d’al§im predizenim trvania zmluvy, potom sa trvanie zmluvy
uzavretej na dobu urCitd predlzuje o rovnaka dobu, na aka bola zmluva povodne
uzatvorena

Ugastnici st opravneni ukonéit’ platni a u¢innti zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym v nasledujucich ¢lankoch tychto
obchodnych podmienok.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najméd, ak odberatel’ plynu
preukaze, ze ukoncuje odber plynu z odberného miesta z dovodu prevodu vlastnickeho
prava k nehnutel'nosti, a to k ur¢itému datumu.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachadza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutel’nosti, pripadne iného prava uzivat nehnutel'nost’.

Ak uzatvoria dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu nov zmluvu tykajucu sa toho istého
odberného miesta, nova zmluva nadobuda uc¢innost po uplynuti dohodnutej doby
ucinnosti poévodnej zmluvy uzatvorenej medzi ucastnikmi pre dané odberné miesto,
priCom pri pdvodnej zmluve sa nebude aplikovat’ postup podla ods. 2 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok. Ugastnici sa mozu pisomne dohodnuf aj na inom postupe,
pokial’ vSak k dohode neddjde, na postup ucastnikov sa bez d’alSieho bude vztahovat
postup podl'a prvej vety tohto odseku.

Dodavatel’ plynu zaSle odberatel'ovi plynu akceptacny list do 5 (piatich) pracovnych dni
odo dna dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho
v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania vypovede.

CLANOK XVI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odberatel’ plynu mé pravo bezodplatne odstipit’ od zmluvy v pripade, ak:

a) dodavatel plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu odberatel'ovi plynu,

b) dodavatel’ plynu je v omeskani so zaplatenim penaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo
zmluvy aneuhradi ju ani do 14 (Strnastich) dni od dorucenia pisomnej vyzvy
odberatel’a plynu,

c) ak bol na majetok dodavatela plynu vyhlaseny konkurz alebo povolena
restrukturalizacia, alebo

d) dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou plynu.

Dodavatel’ plynu mé pravo odstapit’ od zmluvy tiez v pripade, ak:
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a) je odberatel’ plynu voc¢i dodavatel'ovi plynu v omeskani s uhradou ceny za zdruzent
dodavku plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tato cenu a neuhradi
ju ani do 14 (Strnastich) dni od dorucenia predchadzajucej pisomnej vyzvy zo strany
dodavatel’a plynu,

b) odberatel' plynu ma v Case trvania zmluvy uzavretd S inym dodavatelom plynu
zmluwvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo poskytovanie univerzalnej sluzbu
pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu dodavatel’ plynu,

€) je odberatelovi plynu z dovodu porusenia vSeobecne zavdazného pravneho predpisu
alebo zmluvy alebo neopravneného odberu plynu alebo z iného dévodu na strane
odberatel’a plynu prerusena alebo obmedzena distribucia plynu, a to po dobu dlhsiu
ako 30 (tridsat’) dni,

d) dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti s poskytovanim univerzalnej sluzby
prostrednictvom odberného miesta, vV ktorom je k distribu¢nej sieti pripojend ina
osoba ako vlastnik nehnutel'nosti zasobovaného plynom z tohto odberného miesta,

e) Vpripade, ak bol na odberatela plynu vyhlaseny konkurz, alebo povolena
resStrukturalizacia, alebo

f) dojde kpodstatnému porusenie zmluvy, za ktoré sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie
alebo nedodrzanie povinnosti odberatela plynu vyplyvajicej zo vseobecne
zavizného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zaklada pravo dodavatel'a plynu odstapit’ od zmluvy, alebo ktoré
sa opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) diloch od doru€enia predchadzajuceho
pisomného upozornenia dodéavatel'a plynu.

Odstipenie od zmluvy sa uskutocniuje pisomnou formou. Nadobuda ucinnost’ diom,
Vv ktory je oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucené druhému ucastnikovi, alebo
neskorsim diilom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznameni.

Odberatel’ plynu je povinny zabezpecit', aby ku ditu ucinnosti odstipenia od zmluvy bol
riadne ukon€eny proces zmeny dodavatel’a podl'a Zakona o energetike.

CLANOK XVII
VYPOVED Z0O ZMLUVY

Zmluvu uzatvorenii na neurCity ¢as mozu odberatel’ plynu alebo dodavatel plynu
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plyntt
prvym ditom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného dila prislusného mesiaca.

Odberatel’ plynu je povinny zabezpecit', aby ku diiu G¢innosti vypovede zmluvy bol riadne
ukonceny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak odberatel’ plynu
nesplni povinnost’ podla predchadzajiicej vety, zmluva zanikd diiom predchadzajicim diu
zmeny dodavatel’a plynu, o ktort odberatel’ plynu v stvislosti s vypoved'ou poziadal.
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SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XVIII
DORUCOVANIE

Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akdkol'vek pisomnost’,
ktora ma byt podl'a zmluvy a tychto obchodnych podmienok doru¢ena medzi ucastnikmi
(dalej len ,,pisomnost™), musi byt doruCena na adresu, ktora je ako adresa pre
dorucovanie uvedena v zmluve.

Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujtcich spdsobov:

a) osobnym doru¢enim alebo doru¢enim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruc¢enu ditom jej odovzdania adresatovi;

b) dorucenim prostrednictvom posty, pricom vtomto pripade sa bude pisomnost
povazovat’ za doruent ditom jej prevzatia adresdtom alebo v den, v ktory posta vrati
odosielatel'ovi zasielku ako nedorucitel'nu alebo neprevzata v odbernej lehote, a to aj
Vv pripade, ked’ sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

c) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedent
Vv zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za dorucenu v den
obdrzania spitného elektronického potvrdenia o uspeSsnom doruceni z adresy
elektronickej poSty adresita, ak je takato spétnd elektronicka sprava prijata
v pracovny dent do 15,00 hod., inak v najbliz§i nasledujici pracovny deii po dni,
v ktory bola takato spétnd elektronickd sprava prijatd; elektronickou poStou vSak
nemozno dorucovat’ odstupenie od zmluvy ani jej vypoved'.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresadtom, a to
aj v pripade, ak sa o jej obsahu nedozvedel.

Ak nebude v zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze odberatel’ plynu udel'uje dodavatel'ovi
plynu vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprav,
vyziev, upomienok ako aj inych ozndmeni vo veci zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
SMS sprav alebo elektronickych prostriedkov (najméd prostrednictvom elektronickej
posty), pokial’ ich dodavatel’ plynu zasiela na kontaktné idaje odberatel'a plynu uvedené
v zmluve. Obdobne sa sthlas vztahuje 1 na zasielanie obchodnych informaécii
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a stvisiacich sluzieb.
Odberatel’ plynu ma pravo odmietnut’ obchodné informacie zasielané elektronickou
formou podl'a v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pre komunikaciu pri plneni zmluvy moze odberatel’ plynu pouZit’ aj ozndment telefonnu
(zakaznicku) linku, webové sidlo (internetovu stranku) alebo elektronickli poStu
dodavatela plynu. Hovorné na telefonnej (zékaznickej) je spoplatiiované operatorom
dodavatela plynu podla tarif; telefonne hovory mozu byt nahravané, priCom odberatel’
plynu svojim podpisom zmluvy s tym vyjadruje suhlas. Néklady na pouZitie ostatnych
prostriedkov komunikéacie na dialku budu spoplatnené podla tarify poskytovatela
prislusného komunika¢ného prostriedku pouzitého odberatel'om plynu.

Prostrednictvom zakaznickej linky, webového sidla (internetovej stranky) a elektronickej
posSty na kontaktnych udajoch dodéavatela plynu moéze odberatel plynu ziskat’ udaje
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o0 cene za zdruzeni dodavku plynu, vratane jej Struktary v zmysle zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, ako aj informécie o pravach odberatel'a plynu tykajicich sa
dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu. Dodavatel’ plynu zodpovie odberatel'ovi
plynu vsetky s tym suvisiace otdzky, a to bez zbyto¢ného odkladu, pokial’ mozno ihned’.
Informacie o pravach odberatel’a plynu su zverejnené na webovom sidle (internetovej
stranke) dodavatel'a plynu.

7. Odberatel’ plynu a dodavatel’ plynu su povinni navzajom si oznamovat’ zmenu vSetkych
udajov uvedenych v zmluve, najmé, nie vSak vylu¢ne, zmenu adresy na dorucovanie,
Cisla faxu a elektronickej adresy (e-mail) a to do 5 (piatich) pracovnych dni od ich
zmeny. Ak odberatel' plynu alebo dodéavatel' plynu v stanovenej lehote druhu stranu
0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu
znamu adresu druhého ucastnika.

CLANOK XIX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Odberatel plynu, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatel'om, podpisom zmluvy vyhlasuje,
ze zo strany dodavatela plynu ako prevadzkovatela podla vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu18 (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov‘) mu bola(i) pred
podpisom zmluvy poskytnuta(é):

1.1 identifikacné tidaje dodavatel’a plynu,
1.2 identifika¢né udaje sprostredkovatel’a, ktory s nim uzatvaral zmluvu,
1.3 informacia o uceloch spracuvania poskytnutych osobnych udajov, ktorymi si:

a) uzatvorenie zmluvy, plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
uzatvorenej s dodavatelom plynu azo vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, primarne Zakona o energetike, Zakona o regulacii a vykonavacich
predpisov k nim (pravny zaklad pre spracovanie osobnych udajov), zmeny
zmluvy, ukoncenie zmluvy,

b) fakturacia, prijimanie a evidencie platieb, evidencia, uplatiiovanie, vymahanie
a postupovanie pohl'adavok,

C) poskytovanie zakaznickej starostlivosti, vratane vybavovania st'aznosti
a reklamadcii a zodpovedania otazok odberatel’a plynu,

d) uchovavania a poskytovania osobnych tdajov organom ¢innym v trestnom
konani a inym opravnenym organom podl'a prisluSnych ustanoveni vSeobecne
zavédznych pravnych predpisov,

1.4 informacia o tom, ze dodavatel' plynu bude spracuvat’ len osobné tidaje odberatel’a
plynu v rozsahu:

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSponden¢na adresu, datum
narodenia,

b) telefonne Cislo, e-mail, faxové Cislo,

c) technické ako aj netechnické udaje o odbernom mieste, najmé, nie vSak vylucne,
adresu a Cislo odberného miesta, Specifikaciu odberného miesta,

d) tudaje o vyuctovani dodavok asluzieb podla zmluvy, udaje o vyske
neuhradenych zavizkov, udaje k sposobu realizacie tthrad zo strany odberatel’a

18 7akon &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

plynu (vratane udaja o ¢isle bankového uctu a SIPO), ako aj iné udaje, ktoré
vzniknu v suvislosti s plnenim zmluvy,
e) doba viazanosti zmluvou uzatvorenou odberatefom u podvodného
(predchadzajuceho) dodavatel’a plynu,
vypovednd doba zmluvy uzatvorenej medzi odberatelom plynu a pdvodnym
(predchéadzajucim) dodavatelom plynu, informéacia 0 tom, ze na webovom sidle
(internetovej stranke) dodavatel’a plynu

a) je zverejilovany a aktualizovany zoznam vsetkych sprostredkovatel'ov, ktori st
opravneni na zaklade poverenia dodavatela plynu spracuvat osobné udaje
odberatela plynu a to najmi, nie vSak vylucne za tcelom uzatvdrania zmluav,
hromadnej tlate a zasielania pisomnosti, za ucelom realizacie zakaznickeho
servisu, automatizovaného spractivania dat, zabezpecenia fakturacie a iCtovania;

b) je zverejneny vzoru dokladov, ktorymi sprostredkovatelia, ktori uzatvaraju
zmluvy v mene dodavatela plynu preukazuju svoje opravnenie za neho konat’,

informdcia 0 tom, ze osobné udaje poskytnuté odberatel'om plynu je dodavatel’ plynu

opravneny spracuvat’ aj bez sthlasu odberatela plynu a to na zdklade Zakona

0 energetike, Zakona 0 regulacii a vykonavacich predpisov k nim (pravny zaklad pre

spracovanie osobnych udajov) v tomto rozsahu:

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia,
b) v pripade zranitelného odberatel'a aj v rozsahu telefonne Cislo, e-mail, faxové
¢islo,
€) technické ako aj netechnické udaje 0 odbernom mieste, najmé, nie vsak vylucne,
adresu a ¢islo odberné¢ho miesta, Specifikaciu odberného,
Vv opa¢nom pripade dodéavatel plynu nevie garantovat riadne a v€asné plnenie
povinnosti podla zmluvy atychto obchodnych podmienok anezodpoveda za
pripadné Skody, ktoré v désledku toho mézu vzniknit’ odberatelovi plynu,
informécia o tom, Ze osobné udaje poskytnuté odberatel'om plynu nad ramec vysSie
uvedenych osobnych dajov, ktoré je dodavatel' plynu opravneny spractivat’ aj bez
suhlasu odberatela plynu, st osobné udaje poskytnuté odberatelom plynu
dobrovol'ne a na zaklade jeho sthlasu v rozsahu uvedenom v odseku 1.4 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok, za uUCelom uvedenym v odseku 1.3 tohto clanku
obchodnych podmienok a to pocas doby platnosti a u¢innosti zmluvy, ako aj po jej
ukonceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracivania, najméd na ucely
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania
pohladavok, vybavovania staznosti a reklamacii odberatela plynu, ako aj na
uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,
informacia o tom, ze dodavatel’ plynu je tieZ opravneny uchovat’ poskytnuté osobné
udaje v nevyhnutnom rozsahu aZz do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnut’ vyuctovanie poskytnutych dodévok plynu alebo sluzieb, alebo si
uplatnit’ narok na uhradu za dodavku plynu alebo sluzieb. V pripade zacatia
reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu uradom alebo sudneho konania, ktoré
vniknl v stvislosti s plnenim prav a povinnosti podl'a zmluvy alebo ktoré sa tykaju
zmluvy (napriklad spor ojej neplatnost), je dodavatel plynu opravneny
v nevyhnutnom rozsahu uchovavat' osobné¢ udaje v potrebnom rozsahu az do
pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia lehot na vyuZitie
opravnych prostriedkov vo¢i rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach,
informacia o tom, ze osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu moézu byt poskytnuté
tretim osobam ato najmi, nie vSak vyluéne za ucelom zabezpeCenie posStového
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a platobného styku poskytovatelovi univerzélnej postovej sluzby, poskytovatelovi
postovych sluzieb a poskytovatel'ovi kuriérskych sluzieb,

1.10 informadcia o tom, ze v sulade s ust. § 32 Zakona o ochrane osobnych tidajov moze
dojst’ k prenosu poskytnutych osobnych udajov do Clenskych statov Eurdpskej tnie
alebo Statov, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore,

1.11 informacia o pravach odberatela plynu ako dotknutej osoby vyplyvajucich z ust.
§ 28 Zékona o ochrane osobnych udajov, a to najma, nie vSak vylucne o tom, ze je
opravneny od dodéavatel'a plynu vyzadovat’,

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje o nom spractivané,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spracivani osobnych udajov
v informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az
Siesty bod Zakona o ochrane osobnych tdajov,

C) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
jeho osobné udaje na spractivanie,

d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré st
predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré¢ st predmetom spractivania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spractvania sa skoncil; ak su
predmetom spracuvania uradné doklady obsahujice osobné tudaje, modze
poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo
k poruSeniu Zakona o ochrane osobnych udajov,

h) blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania stihlasu pred uplynutim
Casu jeho platnosti, ak dodéavatel’ plynu spracuva osobné udaje na zaklade jeho
sthlasu.

Ochrana osobnych udajov odberatelov plynu — fyzickych o0s6b bude technicky
a organizacne zabezpecena v stilade so Zdkonom o ochrane osobnych udajov.

Utastnici sa vzajomne zavdzuju podavat si bezodkladne informacie o zmenach
kontaktnych udajov uvedenych v zmluve, najmid svojich identifikatnych tudajov,
osobnych udajov a dorucovacej adresy. Pripadné néklady spojené s opomenutim alebo
neposkytnutim takych informécii 1di na tarchu ucastnika, ktory tuto povinnost
nedodrzal. Ucastnici sa d’alej zavizuju poskytovat si véas vietky informécie, ktoré by
mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

Odberatel' plynu sa zavdzuje uhradit’ dodavatelovi plynu tiez ndklady spojené so
zasielanim vyziev, upomienok a inych pisomnosti vyzyvajicich odberatela plynu
k splneniu povinnosti, ako aj ndklady spojené s obmedzenim alebo prerusenim dodavky
plynu, jej obnovenim alebo uplnym ukoncenim.

Utastnici moézu menit’ zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou,
ktorh moZno uskutocnit’ aj telefonicky za podmienky, ze prislusny telefonicky hovor
bude opradvnene zaznamenany a osoba odberatela plynu dostatocne identifikovana.
Zmena zmluvy takto dohodnutd nadobudne vSak platnost’” aZ pisomnym potvrdenim
svojho obsahu, napriklad formou oznamenia o akceptacii navrhu zmeny zmluvy
dorucovaného postou.
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6. Pri pravnych tkonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je
mozné vlastnoruény podpis zastupcu dodavatela plynu nahradit’ faksimiliou tohto
podpisu. Dodavatel’ plynu tak moze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku
v ramci plnenia zmluvy.

7. Ak odberatel’ plynu robi akékol'vek ukony prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel’
plynu ma pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat’ v mene odberatel’a
plynu, dodéavatel’ plynu je opravneny pozadovat predlozenie pisomného vyhotovenia
splnomocnenia s tradne osved¢enym podpisom odberatel’a plynu.

8. Informéacie o pravach odberatela plynu st uverejnené na webovom sidle (internetovej
stranke) dodavatela plynu.

9. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponika dodavatel’ plynu malym
podnikom.

10. Obchodné podmienky a kazdé ich zmena podlieha schvéleniu uradom.

11. Tieto obchodné podmienky nadobudaju Uc¢innost’ 30. (tridsiaty) defi po nadobudnuti
pravoplatnosti a vykonatel'nosti rozhodnutia tiradu, ktorym ich tirad schvalil.

12. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia ucinnosti nahradzaji vsetky doteraz platné
aucinné obchodné podmienky, ktorymi boli upravené vzajomné prava a povinnosti
dodavatel’a plynu a malych podnikov pri poskytovani univerzalnej sluzby.

Tymto rozhodnutim sa rusi rozhodnutie ¢. 0031/2013/P-OP zo dna 04.03.2013, ktorym boli
schvalené doteraz platné obchodné podmienky.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad) bol dia 30. 08. 2013 doru¢eny
a zaevidovany pod podacim ¢islom tradu 26862/2013/BA na schvélenie navrh obchodnych
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu malému podniku (d’alej len
,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu UTYLIS s. r. 0., Ruzinovskd 42,
821 01 Bratislava, ICO 46 903 534 (dalej len ,,u¢astnik konania®).

Diiom 30. 08. 2013 sa zacalo podl'a § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvélenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy azlozitost spravneho konania drad listom
¢. 31033/2013/BA zo dna 30. 09. 2013 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil
lehotu pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

V sulade s ustanovenim § 45 ods. 6 zadkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zdkon o regulacii) urad vypracoval k 31. maju 2013 vzorové
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obchodné podmienky dodavky plynu, ak je pri dodavke plynu poskytovand univerzalna
sluzba. Podl'a § 45 ods. 6 druha veta zakona 0 regulacii dodavatel'’ plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky plynu do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych tiradom a predlozi ich na schvalenie tiradu najneskor do
31. augusta 2013.

Urad vykonal vietky procesné ukony vyplyvajuce zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal a Vv priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s G€astnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vietky pripomienky do predlozeného navrhu zapracované. Urad dalej posudil sulad
predlozenych obchodnych podmienok so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zakonom o regulacii a zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spina
poziadavky na ich schvélenie arozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto

rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) vV zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskiimatel'né sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynérenstva

Rozhodnutie sa doruéi:
UTYLIS s. 1. 0., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava
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