Osobitné obchodné podmienky (dalej len ,,00P“) pre poskytovanie Elektronického produktu (dalej
len , EP")

1) Tieto OOP upravuji podmienky poskytovania EP. Prava a povinnosti U¢astnikov neupravené
tymito OOP sa riadia OP Dodavatela.

2) Odberatel elektriny/plynu pre domacnosti si mdze podla svojich potrieb zvolit produkt dodavky
od Dodavatela, a to prostrednictvom webového sidla Dodavatela www.utylis.sk.

3) Dodavatel ponuka v zdkladnom baliku EP, tzv. E-base vratane dodania elektriny/plynu aj:

- zasielanie elektronickych faktur, pripadne akychkolvek pisomnosti, informacii a oznamov na
Odberatelom uvedenu e-mailovu adresu,

- vyluéne e-mailovid komunikdciu s Doddvateflom prostrednictvom e-mailovej adresy
info@utylis.sk,

- platba formou vkladu na Gcet Doddvatela alebo bankovym prevodom,

- Zmluvu bez viazanosti,

- Dodavatel poskytuje sluzby v zmysle Cennika na aktudlne obdobie

4) Zmluvu bez viazanosti je Odberatel opravneny kedykolvek vypovedat bez uvedenia dévodu
v jedno (1) mesacnej vypovednej dobe, ktord zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end Doddvatelovi.

5) Dodavatel ponuka moznost rozsirit zakladny balik EP o nasledovné polozky aj jednotlivo na
tzv. E-mode:

- viazanost na dobu 1, 2 alebo 3 rokov,

- platba prostrednictvom postovej poukdzky alebo sustredeného inkasa platieb obyvatelstva
(SIPO),

- vyutzitie sluzby telefonického operdtora na telefénnom ¢&isle 0850 900 900 spolu s vybavenim
poziadavky na zaslanie akejkolvek pisomnosti na postovlu adresu uvedenu v Zmluve za
manipulaény poplatok vo vyske uvedenej v aktudlnom Cenniku Dodavatela,

- zvyhodnend tarifu pri dodavke oboch komodit,

- vpripade, Ze existujuci Zakaznik odporudi sluzby Dodavatela tretej osobe, ktord sa stane
Zakaznikom Dodavatela a neodstupi od uzatvorenej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
a zdruzenej dodavke plynu v zdkonnej lehote azaroven zotrvd na dodavke najmenej 6
mesiacov, ziska zlavu z vyucétovacej faktiry maximdlne do vysky 3%; na tuto zlfavu nema
narok existujuci Zakaznik, ktory si zvolil distribu¢nu sadzbu D1 (pri odbere elektriny aj plynu)

6) Celkova cena za kWh zavisi od zvolenych moznosti uvedenych v 5. bode tychto OOP.

7) Dodavatel bezodkladne po odoslani elektronickej poZiadavky o uzavretie EP zo strany Odberatela
odosle prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo kuriérom pisomné vyhotovenie Zmluvy.
Odberatel sa zavdzuje jedno podpisané vyhotovenie zaslat spat na koreSpondencénd adresu

Dodavatela.

8) Tieto OOP nadobudaju platnost a ucinnost dria 1.3.2016
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